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دليل المجتمع للعمل التطوعي  

المقدمة 

العمل التطوعي هو عمل غير أناني يمكنك من خلاله تقديم مهاراتك وخبراتك لإفادة المجتمع الأوسع، وهو 
فرصة رائعة لتعلم الكثير من المهارات الجديدة وتكوين صداقات جديدة واستكشاف مجالات مهنية بديلة.

يمكن أن تشكل الهجرة والاستقرار في بلد جديد تحدياً على العديد من المستويات، بما في ذلك اكتشاف كيف 
يمكنك أن تتلائم مع مجتمعك الجديد وتساهم فيه على أفضل وجه.

يخلق التطوع فرصًا لكل من المتطوعين والمنظمات. للمتطوعين مرات عديدة حيث يمكن أن يسهل تبادل 
وتطوير المهارات والتواصل والمساهمة في المجتمع.

يمكن للمنظمات التي تضم مواطني الدولة الثالثة1 كمتطوعين الاستفادة بشكل خاص، حيث يمكن أن تجلب 
مهارات وخبرات فريدة، وتساعد على الانخراط مع مجموعة التركيز في المنظمة ومجتمعاتها، وزيادة التنوع في 
المنظمة وتعزيز الوعي و المعرفة بالثقافات الأخرى. معظم الأوقات يأتي المتطوعون بمستوى عالٍ من العاطفة 
والتحفيز والقيادة والالتزام. تعتمد العديد من المنظمات على العمل التطوعي، ومن خلال دعم المتطوعين، 

تحقق العديد من المنظمات غير الربحية والمجموعات المجتمعية التأثير الذي تحققه الآن.

من خلال التطوع، يمكن لمواطني الدول الثالثة التعبير عن هويتهم ومن هم، لتسليط الضوء على مهاراتهم 
وكفاءاتهم وتوفير الفرص لتطوير رأس مالهم الاجتماعي.

1 �أي شخص ليس من مواطني الاتحاد الأوروبي بالمعنى الفني. المادة (1) 20 من TFEU الذي ليس شخصًا يتمتع بحق الاتحاد الأوروبي في 
حرية الحركة ، على النحو المحدد في المادة. 2 )5( من لائحة )الاتحاد الأوروبي( 399/2016 )مدونة حدود شنغن(.

دليل المجتمع
للعمل التطوعي
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دليل المجتمع للعمل التطوعي  

تلعب المشاركة المدنية والمشاركة في الحياة الاجتماعية والعلاقات بين المهاجرين  دورًا حاسمًا في اندماج 
المهاجرين في البلد المضيف لأن هذه تمارين الجنيسة2.

––يعزز التطوع أيضًا التنمية الشخصية، والتي تنطوي على تعزيز المهارات الأساسية التي تعتبر أساسية 
مثل مهارات التواصل والتنظيم والعمل الجماعي، والعديد من المهارات الأخرى التي يطلق عليها المهارات 

الشخصية، والتي لم يتم تطوير العديد منها من خلال التعليم الرسمي.

يتم التعامل مع الدليل من الجانب المجتمعي لأننا نعتقد 
أنه يمكننا بناء مجتمع يمكن للناس الاستفادة من التبادل  
للأفكار والمعرفة والخبرات. التطوع ، في هذه الحالة 
، يوفر فرصة للمشاركة في المجتمع المدني المحلي ، 
والعمل والاختلاط مع السكان المحليين من مجموعة 
واسعة من الخلفيات ،و للتعرف على أنظمة وثقافات 
الموجودة  المهارات  ولوضع   ، المضيف  المجتمع 
تسهل  قد  جديدة  مهارات  وتعلم  الجيد  الاستخدام  في 

مشاركتهم النشطة في سوق العمل.

https://www.csvlombardia.it/milano/post/solidarieta-e-impegno-civico- 	2 
quando-fare-volontariato- e-un-esercizio-di-cittadinanza/
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المجموعة المستهدفة والمحتوى
ركز الذين يعملون في المنظمات على البحث وتوظيف وتدريب ودعم وتقييم المتطوعين والمتطوعين المحتملين 

الذين يرغبون في المشاركة في تجربة المتطوعين.

ينقسم الدليل إلى ثلاثة أقسام:

1. التطوع  
يركز القسم الأول على المتطوعين: في هذا القسم ، يتم سرد معظم التحديات والأهداف 
التي تنتظر المتطوع ، ويتم تقديم شرح للأنواع المختلفة من أنشطة التطوع الحالية 
وفرص التطوع للاشخاص من الدول الثالثة. بالإضافة إلى ذلك ، يقدم الجزء الأول 
النصائح حول كيفية  التطوعي وساعات العمل وبعض  العمل  معلومات عملية حول 

القيام بدور تطوعي.

2. المنظمات  
القسم الثاني يركز بشكل أكبر على المنظمات غير الحكومية والجمعيات الراغبة في 
استضافة المتطوعين. قائمة بالأشياء التي تحتاج المنظمة إلى أخذها في الاعتبار قبل 
استضافة مواطني الدولة الثالثة كمتطوع أثناء إقامته / إقامتها وبمجرد انتهاء تجربة 
الفهم  لتجنب سوء   ، التنوع  إدارة  التنوع: وهي تركز على كيفية  إدارة  المتطوعين. 

وتعزيز التواصل والمشاركة لضمان بيئة شاملة.

3. التواصل  
وحلول  والفعال  الجيد  للتواصل  أمثلة  مع  للتواصل  قسمًا  الدليل  يتضمن   ، وأخيرًا 

للتحديات التي قد تنشأ.
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دليل المجتمع للعمل التطوعي  

1. التطوع 

لماذا التطوع؟ 
فتح آفاق جديدة: المساهمة في المجتمع المحلي وتحسين دورك  •

تطوير وتقاسم المهارات الحالية مع المجتمع المحلي: يمكن أن تكون مشاركة خبراتك ومهاراتك   •
فائدة لا تقدر بثمن بالنسبة للمجتمع المحلي ولك. في حين أن العائق الوحيد في استخدام إمكاناتك 
ومهاراتك في المجتمع الجديد يمكن أن يكون نقص العلاقات، فإن التطوع يمكن أن يساعد كجسر 

بهذا المعنى.

يتيح لك التطوع اكتساب مهارات جديدة: ستتاح لك الفرصة لتعلم مهارات جديدة وفهم ما تجيده ،   •
من أنت وما الذي تريد وما الذي تستطيع فعله . سواء كانت لغة جديدة أو وظيفة جديدة أو مهارة 
جديدة ، فمن المؤكد أنك ستتعلم الكثير. المهارات التي ستكتسبها ستثريك وستكون مفيدة في حياتك 

وعملك وعلاقاتك مع الآخرين.

التطوع كفرصة عمل: يمكن أن يتحول التطوع إلى فرصة رائعة للعمل والدراسة. إن التعرف   •
على أشخاص آخرين والانضمام إلى هذه الشبكة الاجتماعية المتماسكة يخلق اتصالات اجتماعية 

قوية جدًا. بينما تقوم بمساعدة الآخرين ، فإنك تعزز حياتك المهنية. 

التطوع جزء من المجتمع: عندما تساعد الآخرين ، فأنت لست وحدك. أنت جزء من المجتمع. كونك   •
جزءًا من مجتمع من الناس يعني ، أولاً وقبل كل شيء ، العثور على هويتك الاجتماعية واندماجك.

هل تريد التطوع؟ 
هنا يمكنك العثور على بعض المعلومات المفيدة والخطوات المفيدة لمعرفة كيفية إيجاد الفرصة المناسبة لك.
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تحديد الغرض الخاص بك
يعتبر وجود تقارب معين بين المتطوع و »روح« الجمعية التي تقترح برنامجًا 
تطوعياً أمرًا بالغ الأهمية ، من حيث القيم وأسلوب العمل والأهداف. بدون هذا 
التقارب بين المصالح والقيم ، ليس من السهل تحقيق نتائج جيدة لكل من المنظمة 
والمتطوع. الخطوة الأولى: فكر في مهاراتك - المهارات العملية والمهنية على حد 

سواء - قبل بدء تجربتك التطوعية. 

ما نوع العمل التطوعي الذي تبحث عنه؟
يعتبر وجود تقارب معين بين المتطوع و »روح« الجمعية التي تقترح برنامجًا 
تطوعياً أمرًا بالغ الأهمية ، من حيث القيم وأسلوب العمل والأهداف. بدون هذا 
التقارب بين المصالح والقيم ، ليس من السهل تحقيق نتائج جيدة لكل من المنظمة 
والمتطوع. الخطوة الأولى: فكر في مهاراتك - المهارات العملية والمهنية على حد 

سواء - قبل بدء تجربتك التطوعية. 

ما مقدار الوقت المخصص للعمل التطوعي؟ 
تتطلب معظم برامج التطوع من المتطوعين البقاء لفترة معينة من الوقت لضمان 
التأثير الإيجابي على المشاريع. وعامة هذه الشروط مثل ساعات العمل وتغطية 

النفقات ومدة المشاريع  تختلف حسب المنظمة المسؤولة. 

لمن تريد تكريس تجربتك التطوعية؟
يمكنك العمل مع الناس )كبار السن أو البالغين أو الأطفال(

أو في مدينتك )مثل أنشطة التجديد الحضري ، والعمل مع الحيوانات
، والتبادل الثقافي ، وما إلى ذلك.
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أين تبحث عن فرص التطوع

أين يمكنك أن تعمل كمتطوع في رومانيا؟
1 وكالة السبتيين للتنمية والإغاثة الدولية )ADRA( هي منظمة إنسانية عالمية تعمل 	.

على تحسين نوعية حياة الملايين من الأشخاص بغض النظر عن أعراقهم أو أديانهم أو 
آرائهم السياسية. مجالات عمل منظمة ADRA هي: التنمية الاقتصادية والتعليم والصحة 
 وضحايا العنف المنزلي وضحايا الكوارث الطبيعية ومساعدة الفئات الاجتماعية الضعيفة.
https://adra.ro/stiri/speranta-pentru-imigranti-un-proiect-adra-romania-

sustinut-de-catre-jonathan-duffy-presedinte-adra-international.html

2 مركز كلوج نابوكا للتطوع يشجع المشاركة الفعالة لكل شخص في حياة المجتمع، مؤمنا 	.
بقدرة المجتمع على التنمية الذاتية، من خلال إشراك أعضائه، كما يعزز إمكانية تقرير 
المصير لكل شخص ويدعو إلى احترام حقوق كل شخص دون أي تمييز. أهداف المركز 
هي: زيادة عدد المتطوعين داخل المؤسسات العامة والمنظمات غير الحكومية من مدينة 
كلوج نابوكا، زيادة درجة مشاركة مواطني كلوج في حياة المجتمع المحلي من خلال الأنشطة 
التطوعية،  زيادة درجة الابتكار في مجال العمل التطوعي )من خلال تنفيذ المشاريع 
 التجريبية التطوعية(،  زيادة المعرفة والوضوح عن العمل التطوعي بين مواطني مجتمعنا.

http://centruldevoluntariat.ro/?lang=en

كلام الناس 
تبادل المعلومات بين الأشخاص الذين قاموا بالفعل بعمل تطوعي.

الشبكات الاجتماعية
استخدام منصات التواصل الاجتماعي )على سبيل المثال، مجموعات الفيسيوك 

المخصصة للمتطوعين( للعثور على الفرص المناسبة لك

المراكز / المنظمات
إذا حددت بالفعل المركز أو المنظمة التي تريد أن تعمل كمتطوع فيها، يمكنك الانضمام 
إليها لتلقي التحديثات المتعلقة بالفرص الجديدة للعمل التطوعي. علاوة على ذلك،من 
المنظمات  تقدمها  التي  الفرص  إلى  الوصول  يمكنك  المنظمات   المراكز/  خلال هذه 

الأخرى بشكل أسهل.
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3 والأزمات. 	. الكوارث  حالات  في  المستضعفين  تساعد  رومانيا   - الأحمر  الصليب 
حسب  والمجالات،  المشاريع   من  متنوعة  مجموعة  في  المشاركة  يمكنك  كمتطوع 
الرعاية  الاجتماعي؛  الدعم  لها؛  والاستجابة  للكوارث  التأهب  وتفضيلاتك:  مهاراتك 
الإدارية. الأقسام  في  أو  التوعية  حملات  في  المشاركة  ؛  الصحية  أو   الطبية 

https://crucearosie.ro :الموقع

4 منظمة إنقاذ الطفولة تنشط منذ عام 1995 في مجال اللجوء، منفذةً سلسلة من المشاريع 	.
التي تقدم خدمات تعليمية واجتماعية للمحتاجين من الأطفال طالبي اللجوء واللاجئين، بمن 
فيهم القصر غير المصحوبين والأطفال الذين تم إعادة توطينهم. خلال 25 عاما من النشاط 
في مجال اللجوء، استفاد أكثر من 7600 طفل وعائلاتهم من الأنشطة اليومية والمساعدة 
المنظمة.  قبل  من  والتعليمي  المادي  والدعم  والنفسية  الاجتماعية  والاستشارات   المالية 
الغرض من مشاريع منظمة إنقاذ الطفولة هو ضمان وتعزيز احترام حقوق طالبي اللجوء 
والمستفيدين من الحماية الدولية  وأيضا توفير المساعدة من أجل تحسين أوضاعهم، من خلال 
تقديم خدمات متكاملة للاستجابة الفورية لاحتياجات الأطفال عند وصولهم إلى رومانيا، أثناء 
 إجراءات اللجوء وبعد الحصول على الحماية الدولية ، بهدف اندماجهم الاجتماعي والتربوي.
https://www.salvaticopiii.ro/ce-facem/protectie/protectia-copiilorrefugiati :الموقع

5 تقوم 	.   2010 منذ عام   . كلوج  فرع   -  )LADO( الإنسان  الدفاع عن حقوق  رابطة 
منظمة LADO بتنفيذ مشاريع تساهم في إدماج المستفيدين من شكل من أشكال الحماية 
قانوني في رومانيا ، كما تساهم  المقيمين بشكل   )RTT( الثالثة الدول  )BP( ورعايا 
هذه المنظمة في تعزيز الخدمات المتكاملة للمهاجرين وتعزيز تعددية الثقافات وتشجيع 
بين أغسطس  الفترة  في  الصلة.  ذات  المحلية  الفاعلة  والجهات  المهاجرين  بين  الحوار 
الجمعية  مع  بالشراكة  كلوج،   -  LADO منظمة  تجري   2020 وأغسطس   2019
المهنية غير الحكومية للمساعدة الاجتماعية )ASSOC(  من مدينة بايا-ماري مشروع 
 »SIM_CIS - الخدمات المتكاملة للمهاجرين - المجتمعات بين الثقافات والتضامن«.
يعد مهرجان التعددية الثقافية أحد البرامج الثقافية الرئيسية للمنظمة ، الذي وصل إلى 
انعقاده التاسع بنجاح والذي يتميز بأنشطة مثل: معارض الأشياء التقليدية من مجتمعات 

المهاجرين، موكب »Cluj Days«، ويوم أفريقيا وعروض الرقص ، إلخ. 

6 مهرجان تيميشوارا لفنون اللاجئين )TRAF( هو مهرجان فني مستقل ولد في عام 2017 في 	.
تيميشوارا، كأداة مبتكرة تجُمع النهج الفني والأكاديمي والتعليمي والاجتماعي في مهرجان مخصص 
 TRAF لفهم وتعزيز عملية اندماج اللاجئين في رومانيا. طوال طبعاته الثلاث، انطوى مهرجان
مناقشات أكاديمية  وورشات عمل للصحفيين  وورشات حول الأخبار المزيفة والتمييز ومعارض 
الرسوم والفنون المعاصرة  وورشات السيرك للأطفال والنزهات بين الثقافات وعروض الأفلام  
 وتلاوة الشعر  وورشات العمل الدرامية الاجتماعية  وقراءة المسرحيات والحفلات الموسيقية.
والشباب  للتربية  العامة  المديرية  قبل  من  الجيدة  للممارسات  نموذجا   TRAF تعيين  تم 
الشبكي  »التواصل  مشروع  خلال  من  الأوروبية،  بالمفوضية  والثقافة  والرياضة 
الإقليمية  للتنمية  الأوروبية  المراقبة  وشبكة  الأوروبية  المفوضية  من  الممول  للاجئين« 
اسم تحت  الإنترنت   عبر  المهرجان  جرى   ،  2020 يونيو  شهر  في   .  والتماسك 
 » TRAF - I the Migrant » وركزعلى الفن والحوار الاجتماعي لجميع المهاجرين في رومانيا .

https://www.facebook.com/timisoararefugeeartfestival/ :الموقع
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7 المعهد المتعدد الثقافات- تيميشوارا )I.I.T( تأسست في عام 1992، بدعم من السلطات 	.
المحلية في مدينة تيميشوارا ومجلس أوروبا. من خلال برامجه وأنشطته، يهدف هذا المعهد 
إلى تطوير البعد المتعدد الثقافات في مجالي التعليم والثقافة وتوسيع بيئة التسامح والحوار 
الخبرة،  من  في  20عاما  والدولي.  الوطني  المستوى  على  تيميشوارا  بمدينة  الخاصة 
عمل I.I.T مع شبكة من الشركاء العالميين، بما في ذلك المؤسسات العامة ومنظمات 
والأقليات. والشباب  والثقافة  بالتعليم  المتعلقة  القضايا  في  والمهنيين  المدني   المجتمع 

https://www.intercultural.ro/en/home-page/

LOGS - مجموعة المبادرة الاجتماعية - هي مبادرة أطلقها )في مدينة تيميششوارا( فريق 8	.
من المتطوعين النشطين في مجال الهجرة والتعليم ومنع الاتجار بالبشر. تنشط مجموعة 
LOGS  في مجال الهجرة من خلال ورشات عمل فنية تقام في مركز الوصاية العامة في 
مدينة أراد )للمهاجرين المقيمين بشكل غير قانوني( ومن خلال جمع التبرعات للاجئين وطالبي 
اللجوء في تيميسوارا. تدعم مجموعة LOGS مهرجان تيميشوارا لفنون اللاجئين بحشد 
 المتطوعين في تنظيم وتطوير المهرجان. تعمل المبادرة كمجموعة دون شخصية قانونية.

https://www.facebook.com/LOGS-109518833786428/

9 بدأ 	. عندما   2015 عام  في  المبادرة  هذه  ولدت   - رومانيا«  في  باللاجئين  »مرحبا 
النشطاء  من  مجموعة  خلقت  أوروبا.  إلى  يصلون  سوريا   من  اللاجئين  من  العديد 
اللاجئين  مع  التضامن  على    الضوء  لتسليط  بالمبادرة  الخاصة  الفيسبوك  صفحة 
على  المدنية  المجتمعات  أكبر  من  الصفحة  تعتبر  رومانيا.  إلى  يصلون  الذين 
شخص.  2500 حوالي  المجموعة  أعضاء  عدد  ويبلغ  اللاجئين  لدعم   الإنترنت 
بها  تقوم  مبادرات  المحلي،  المجتمع  عن  معلومات  الصفحة  تقدم 
ذلك. إلى  وما  أخبار  الهجرة،  مجال  في  الناشطة  الحكومية  غير   المنظمات 

https://www.facebook.com/RefugeesWelcomeRo/ :الرابط
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كيف تتصرف عندما تتطوع؟
من المهم للمتطوع أن يعرف بعض النصائح قبل البدء في العمل التطوعي من أجل الحصول على تجربة إيجابية:

التواصل 
العمل  أسئلة حول ساعات  واسأل  المضيفة  المنظمة  إلى  تحدث   ، الوصول  قبل 
وكيف ستكون إقامتك. كن واضحًا بشأن أي توقعات لديك وكن شفافاً وصادقاً منذ 
البداية. من المهم أن تطلب السياسات ذات الصلة )على سبيل المثال الحماية أو 
السياسات المتعلقة بحماية البيانات( وأنظمة المنظمة. أثناء العمل التطوعي ، من 
المهم أيضًا التحدث عن أي مشاكل قد تنشأ أو أي شيء لا تشعر بالرضا عنه. 

وتواصل مع المنسق بانتظام. 

الالتزام 
الاهتمام بجدول العمل الخاص بك ، والتواجد في الوقت المحدد ، واستكمال المهام 
المعينة بأكثر الطرق إنتاجية ممكنة. أن تكون استباقياً أثناء تبادل عملك أمر أساسي. 
لكل منظمة قواعدها الخاصة التي يجب على كل متطوع اتباعها: افعل فقط ما وافقت 
عليه. التزم باتفاق حول الوقت لأن الناس والمنظمة سيعتمدون عليك. عامل الجميع 

باحترام وبشكل صحيح ، بغض النظر عن وضعهم ومكانتهم.

التركيز 
أثناء العمل التطوعي ، تذكر أنك في  العالم مميزًا.  الثقافي هو ما يجعل  التنوع 
مكان له ثقافة مختلفة وأنه يجب التعامل معه باحترام متبادل. عندما يتعلق الأمر 
بالثقافة ، ليس هناك اختلافات صحيحة أو خاطئة ، فقط. عش التجربة: يمكن أن 
يكون التطوع تجربة رائعة لمشاركة الثقافات والتقاليد وتعلم اللغة وتطوير مهارات 

جديدة ومقابلة أشخاص من جميع أنحاء العالم.

أهداف جمعية  
BUD’S

FLOWERS
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أمثلة على مبادرات التطوع من قبل رعايا الدول 
الثالثة في رومانيا

منذ عام 2015 كانت مجموعة الشراكة بين رومانيا وبوروندي مع الجالية الأفريقية 
في مدينة كلوج تقوم بتنظيم  فعالية »يوم أفريقيا«. . ويعتبر هدف الحدث، بالإضافة 
إلى إقامة حفل كبير، تقديم الواقع اليومي للبلدان الأفريقية الممثلة في كلوج  وتبادل 
الاختلافات الثقافية ووجهات النظر حول تنمية المجتمعات من خلال اجتماع غير 
الحاجة  المبادرة  هذه  وتلبي  والفنون.  للصور  نزهة ومعرض  رسمي على شكل 
غير  والتواصل  والتعلم  والتفاعلية  المباشرة  الأساليب  خلال  من   - المعرفة  إلى 
نفس  في  تعيش  التي  المختلفة  الثقافات  اندماج  إلى  الحاجة  تتناول  كما  الرسمي، 
المكان )البوروندي والثقافات الأفريقية الأخرى( والحاجة إلى فهم معنى التسامح 
من خلال المعرفة والتواصل المباشر - مشكلة خطيرة في المجتمعات الأوروبية 
اليوم. القيم التي نريد تعزيزها هي التضامن والتكامل والمعرفة والتسامح والمشاركة 
المدنية والفكاهة والإبداع ». إذا رغبت في معرفة المزيد عن جاليتنا، اتبع صفحتنا: 

Facebook https://www.facebook.com/romaniaburundi

الدفاع عن حقوق الإنسان، الحريات الأساسية وتعزيزها؛ دعم اندماج رعايا البلدان 
الثالث في الحياة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية؛ تعزيز التبادلات بين الثقافات 

وخلق إطار عمل منظم لفهم قيم العالم العربي والشرقي.
تساهم جمعيتنا في تحسين الظروف المعيشية للمهاجرين الذين يعيشون في مراكز 
الإقامة والإجراءات الإقليمية لطالبي اللجوء أو خارجها،، من خلال جمع التبرعات 
)مساعدة مالية، مواد غذائية، الأدوية ، ملابس وأحذية ، حليب للمواليد الجدد وحل 

المشاكل الشخصية للأسر المهاجرة.
بعض الأمثلة على مشاريعنا: كل عام نقوم بتنفيذ عدة مشاريع بمناسبات خاصة: 
بمناسبة شهر رمضان المبارك لدينا مشروعان: مشروع »الفرح من الخسارة« 
و »زكاة الفطر«، بمناسبة العيد- مشروع الأضحى: »أضحي العيد«. في بداية 
المدرسة« ومشاريع أخرى مثل  إلى  بتنفيذ مشروع »العودة  الدراسي قمنا  العام 

»الزيارات والمساعدة في دور رعاية المسنين ودور الأيتام«.
https://www.facebook.com/Asociatia-Buds-Flowers-1377509975854055

مبادرة الاحتفال 
بيوم أفريقيا 

أهداف جمعية  
BUD’S

FLOWERS
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)CIAO( - منظمة كلوج للتوعية بين الثقافات تعمل على تطوير الوعي بين الثقافات 
الثقافي  التنوع  تعزيز  الرئيسي هو  هدفنا  الإنسان.  الإنسانية وحقوق  أساس  على 
والإنساني حتى نتمكن جميعا من مشاركة أوجه التشابه بيننا والاحتفال باختلافاتنا 
بغض النظر عن الطبقة واللون والجنسية والدين. بدون وجود أي أهداف سياسية 
في  الفجوات  لسد  تجاربك ووجهات نظرك  في مشاركة  تتردد  ، لا  دينية  /أو  و 
مجالات العدالة والمساواة والسلام للجميع. CIAO هي منصة لجاليات المهاجرين 
في  الاجتماعي  اندماجهم  أجل  من  المهاجرين  مساعدة  على  وتركز  رومانيا  في 
رومانيا. نحن نشجع التنوع البشري من خلال التنوع الثقافي. يعتقد CIAO أنه 
من خلال خدمة البشر والإنسانية يمكنك أن تشعر بأنك في منزلك في أي مكان 
وفي أي وقت. نحن نؤمن حقا أنه »إذا لم يكن شخص ما أخاك في الإيمان، فهو 

أخوك في الإنسانية«.

)CIAO( - منظمة 
كلوج للتوعية 

بين الثقافات
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شهادات - التوصيات

 جاسم سكينة-عبير،
 مؤسسة جمعية

 BUD›S FLOWERS

نانة ناشوة

نعمة شقير

"في عام 2010 بدأت العمل كوسيط ثقافي ومن خلال عملي كوسيط متعدد 
مشورة  وقدمْت  الجمعية، ضمنْتُ  خلال  من  به  نقوم  الذي  والعمل  الثقافات 
متخصصة ومساعدة قانونية للمهاجرين من ضمن رعايا البلدان الثالثة، بما 
في ذلك طالبي اللجوء الذين طلبوا المساعدة طوال إجراءات اللجوء )إجراءات 
دبلن(، وللمستفيدون من الحماية الدولية الذين يتم إعادة النظر في أوضاعهم 
أو الذين تقدموا بطلبات لم شمل الأسرة. طوال هذه الفترة  قدمْتُ معلومات 
ونصائح في مختلف المجالات: القانون ، التعليم ، الصحة ، الحياة الاجتماعية 
وغيرها وساعدت العديد من الأشخاص في المؤسسات العامة )المفتشية العامة 
للهجرة، مديرية اللجوء والاندماج، دار الصحة ، دار البلدية إلخ.( . سأواصل 

مهمتنا لدعم أي شخص يحتاج إلى دعمنا :("

"اسمي نانة ناشوة واشتغلت كمتطوعة في منظمة إنقاذ الطفولة حيث انطوى 
عملي الترجمة من العربية إلى الرومانية وتراجع أخرى، بالإضافة إلى تقديم 
الدعم للوساطة في العلاقة بين الأخصائيين الاجتماعيين/ المعلمين ومستفيدي 

المنظمة.
 من خلال التطوع  تعلمت أن أنظر إلى العالم الذي نعيش فيه بطريقة مختلفة، 

دون قوالب نمطية، وأصبحت شخصا اجتماعيا أكثر بكثير."

"في عام 2018 بدأتْ مدرسة ARDA الصيفية والتي كان يديرها المتطوعون 
بالكامل. استهدف المشروع اللاجئين الذين استقروا في بوخارست، مقدمل لهم 
دروسا في الفن واللغة الإنجليزية والرومانية والصحة وغيرها. مثل دوري في 
ذلك المشروع خليطا ممتازا لما أحب القيام به: كنْتُ مترجمة - لغات العربية 
والإنجليزية والرومانية - وكنت أدير فئة الفن التي كانت تتكون من جزأين: 

أحدهما للفنون التشكيلية والآخر للموسيقى.
زملائي  مصلحة  في  ومترجمة  كفنانة  خلفيتي  وضع  الأخير  الجزء  وهذا   

اللاجئين." 
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يمكن أن يكون توفير فرصة التطوع داخل منظمة / جمعية أمرًا حاسمًا لمساعدة مواطني الدول الثالثة على 
الشعور بأنهم جزء من واقع جديد ، وإرضائهم على المستوى الشخصي ومنحهم الفرصة لمساعدة الآخرين ، 
وبالتالي خلق "دائرة تضامن" حيث أولئك الذين تم مساعدتهم ، بدورهم ، سيساعدون الآخرين بينما يساعدون 

أنفسهم.

التطوع: تجربة  من  معينة  بلحظة  مرتبط  منهم  كل  مختلفة.  أجزاء  ثلاثة  على  القسم  هذا   يحتوي 
		 3( بعد. 		 2( خلال 1( قبل

 ويقدم المشورة التي من شأنها أن تدعم الشخص المسؤول في المنظمة.
من أجل الاستفادة الكاملة من مساهمة المتطوعين من أجل تحسين الجودة والأثر الاجتماعي للمنظمات وجعل 
اعتماد استراتيجيات وأدوات لإدارة  للنمو والمهنية ، يصبح من الضروري  التطوعي تجربة حقيقية  العمل 

المتطوعين. هذا يجعل من الممكن: 

تلبية تطلعات المتطوعين واحتياجات الجمعية   •
التحديد الواضح للخصائص المطلوبة للمتطوع لمهمة معينة   •
فهم الدوافع وراء اختيار المتطوعين وكيفية إعادتهم في حالة الاستياء   •
تعزيز مشاركة المتطوعين في المنظمة والشعور بالمسؤولية  •
تحسين العمل العام للمنظمة  •

في الواقع ، من أجل خلق تجربة إيجابية ممكنة للمتطوع ، يجب أن يكون هناك شخص معين داخل المنظمة 
يكون مسؤولً عن رحلة المتطوع. وهذا يشمل الدعم أثناء عملية التوجيه ، والإشراف على مهام المتطوعين 

، ومساعدة المتطوعين على التغلب على أي مشاكل أو تحديات يواجهونها.
سيكون المرشد نقطة مرجعية للمتطوع. وهو مسؤول عن توفير الدعم الشخصي له. ويجب أن يكون: مستمعاً 

جيداً ، وموثوقاً ، واعياً ، وفهماً ، إلخ...

2. المنظمات
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تقييم الاحتياجات:
تحديد المهارات والمعارف السابقة المطلوبة للدور  •
وضع أهداف للتوجيه  •
تحديد قدرات وإنجازات المتطوعين  •
تحديد الأهداف والغايات التي تحدد ما سيعرفه المتطوع أو يمكنه القيام به نتيجة لنشاط تعليمي  •
وضع جدول زمني  •
تحضير المواد  •
لوجستيات ما قبل التطوع: الموقع ، النقل  •

ملاحظة/  يجب التاكد من وجود شخص معين يرافق المتطوعين في طريقهم إذا أرادوا مناقشة القضايا المتعلقة 
بتجربة التطوع.  



وضع القواعد
من المهم وضع القواعد في بداية العمل التطوعي ، لتجنب سوء التفاهم بين المشاركين والمنظمة المضيفة 
)مثل ساعات العمل أو احترام الموقع(. علاوة على ذلك ، من المهم إعطاء المتطوعين أوصافاً واضحة 

وشاملة للأدوار واللوائح والسياسات المعمول بها وآليات الشكاوى.

الترحيب
أثناء العمل التطوعي ، يجب أن تتيح المنظمة للمتطوعين فرصة لتبادل الخبرات مع متطوعين آخرين.

رسالة وهدف المنظمة / الجمعية
اشرح بوضوح مهمة وأهداف مؤسستك لتوعية المتطوعين بمهامهم وأدوارهم.

كن دقيقاً بشأن الدور والمهمة
من المهم أن نقدم لجميع المتطوعين نفس فرص التدريب التي يحصل عليها الموظفون بأجر ، خاصة 

عندما يعمل كلاهما في نفس البيئة أو يقومون بأنشطة مماثلة.

قبل

خلال  
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بعد التطوع ، يجب تنظيم جولة بين قائد المنظمة والمتطوع من أجل تبادل الآراء 
والانطباعات الشخصية حول التجربة العملية برمتها.

التدريب الفردي من أجل تحديد التخطيط المستقبلي مع المتطوع. في نهاية التجربة ، 
سيكون من الأفضل أن يكون هناك لحظة يشارك فيها المتطوعون وموظفو المنظمة 
تجاربهم وأفكارهم ومعلوماتهم من أجل إيجاد فرص عمل جيدة أو التخطيط لمستقبل 

المتطوعين

تجربة  بنجاح  تشهد  شهادة  إصدار  المنظمة  قائد  على  يجب   ، التطوع  تجربة  بعد 
التطوع.

التقييم 

المتابعة 
)الخطوات التالية(

الشهادة

بعد   
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عوائق التطوع

قد ينجم عدم مشاركة مواطني الدولة الثالثة في العمل التطوعي عن العوامل التالية:

تتطلب المشاركة في العمل التطوعي عادة بذل جهد كبير ، سواء من حيث الوقت أو المال. بعض   •
مواطني الدولة الثالثة ليسوا ببساطة في وضع ، اقتصادياً أو اجتماعياً )مثل الصعوبات في رعاية 

الأطفال( ، ليصبحوا نشطين في العمل التطوعي.

بعض مواطني الدول الثالثة غير قادرين على المشاركة في الأنشطة التطوعية في البلد المضيف   •
، مما قد يؤدي إلى سوء الفهم الثقافي والعنصرية.

يمكن لمواطني الدول الثالثة ، مثل المتطوعين المحليين ، أن يتحاملوا على العمل مع أشخاص من   •
ثقافات مختلفة ويواجهون صعوبات في التغلب على هذه الحواجز.

في بعض البلدان لا يسُمح لمواطني الدول الثالثة بالتطوع أو يفتقرون إلى التأمين. وفي بلدان أخرى   •
، هناك حاجة إلى بعض التوصيات من أجل أن تصبح متطوعًا.حيث لا يتمكن لمواطني الدول الثالثة 

الذين لديهم شبكة اجتماعية محدودة دائمًا من الحصول على هذه التوصيات.

قلة الاعتبار والاعتقاد أحياناً - من قبل المسؤولين والمنظمات التطوعية والوكالات التي تعزز   •
العمل التطوعي - أن مواطني الدولة الثالثة يمكن أن يكونوا متطوعين محتملين 3.

في بعض الأحيان لا يدرك مواطنوا الدول الثالثة إمكانيات القيام بعمل تطوعي ، لأنهم يفتقرون   •
إلى المعلومات حول الأنشطة الوطنية.

يفتقر مواطنو الدول الثالثة غالباً إلى معلومات حول الطريقة التي تعمل بها الجمعيات التطوعية )أي   •
إجراءات الاختيار ، وساعات العمل ، وإمكانيات التعليم ، والمسؤوليات( ، وبالتالي قد يترددون 

في المشاركة فيها.

عدم بذل جهد من جانب المنظمات غير الحكومية فيما يتعلق بتنويع عملية التوظيف الخاصة بها   •
بنشاط في جميع جوانب عمل  للمشاركة  التقني  التعاون  الفرص لشبكات  المزيد من  يتيح  ، مما 

المنظمات غير الحكومية.

يجب على منظمات المهاجرين ، والحكومة المحلية والوطنية ، والمنظمات التي تشارك في العمل   •
التطوعي ، والمنظمات التي تعزز العمل التطوعي أن تبذل قصارى جهدها لزيادة الطلب على 
فرص التطوع وعرضها لمواطني الدول الثالثة لتعزيز الإدماج الاجتماعي والاقتصادي لمواطني 

الدول الثالثة.

.2006 ، INVOLVE ، 2005 ، ويلسون ولويس ، 2006 ، شوغورينسكي 	3
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إدارة التنوع
يمكن لإدارة التنوع تمكين المنظمة من تحقيق الكفاءة والأهداف غير المتوقعة ، وذلك ببساطة بفضل بعض 
الاهتمام والإجراءات اليومية. التنوع مفهوم واسع للغاية وحساس للغاية للتعامل معه. لكل فرد تصور مختلف 
مواقفهم  في  البشر  لأن  عالمي  نهج  يوجد  لا   ، الإنسانية  العلاقات  في  للعالم.  مختلفة  نظر  ووجهة  للأشياء 

وسلوكياتهم مختلفة.

الهدف من إدارة التنوع هو إعطاء كل عامل الفرصة لإبراز الإمكانيات والمهارات التي تعكس الجنس والعرق 
والجنسية . إدارة التنوع الثقافي4 هي قلب إدارة التنوع. حيث سيكون للمتطوع  حرية التعبير عن نفسه في 

مكان العمل حيث مفهوم مختلف عن العمل والبيئة ، كونها أكثر كفاءة وإنتاجية. 
خطوة هامة في عملية إدخال التنوع في المنظمة هي تغيير ثقافة العمل. يجب أن تؤدي عملية إدارة التنوع هذه 

إلى وضع يكون فيه كل عضو في المنظمة قادرًا على تقديم إمكاياته مع الحفاظ على القيمه الثقافية.

وبالتالي ، لا ينبغي أن يكون الهدف من هذه العملية هو استيعاب الثقافات المختلفة في ثقافة مهيمنة ، ولكن 
إنشاء ثقافة متنوعة مهيمنة.

 4	  إعلان اليونسكو العالمي بشأن التنوع الثقافي ، "ماذا يعني التنوع الثقافي؟" 2 نوفمبر 2001 ،
http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID%3D13179%26URL_DO%3DDO_TOPIC%26URL_ SECTION%3D201.html

يقلل التنوع من النزاعات بين المجموعات 
ويحسن التعاون في مكان العمل. علاوة على 
تقليل  على  أيضًا  معاً  العمل  يساعد   ، ذلك 
القوالب النمطية والتحيزات للأشخاص من 

الثقافات المختلفة

ويحسن   ، والإبداع  الابتكار  يغذي  التنوع 
ويجعل   ، المشكلات  حل  عمليات  جميع 

الأفكار الجديدة تظهر بسرعة أكبر

لماذا التنوع مهم؟



21

دليل المجتمع للعمل التطوعي  

قوائم المراجعة 

.1
قدِّم بيان سياسة يوضح التزامك بالموارد البشرية 
مواطني  تمثيل  تحسين  تنوي  وكيف  المتنوعة 

الدول الثالثة على جميع المستويات.

.2
المتنوعة  البشرية  الموارد  فوائد  على  التأكيد 

وتشجيع الجميع على الالتزام بجعلها تعمل.

.3
والإجراءات  الممارسات  تجاه  حاسماً  كن 
والفرص  التنوع  على  منفتحًا  ابق  التقليدية. 

الجديدة.

.4
وطوّر   ، والمتطوعين  الموظفين  مع  تواصل 
داخل  الجيدة  للممارسات  انفتاحًا  أكثر  تبادلاً 
المنظمة ، وأعطي مواطني الدولة الثالثة فرصة 

للمساهمة.

.5
توفير التدريب في العمل في بيئة متعددة الثقافات 
بما في ذلك    ، المستويات  للموظفين على جميع 

المجلس.

.6
ترقية مواطني الدولة الثالثة إلى المناصب الإدارية 
وتزويدهم بإمكانية الوصول إلى الدعم الشخصي.

.7
توفير ظروف عمل مناسبة ومزايا متساوية لجميع 

الموظفين والمتطوعين.

.8
والحكومات   ، المهاجرين  منظمات  على  يجب 
والمنظمات  والمنظمات   ، والوطنية  المحلية 
التطوعية المشاركة التي تعزز العمل التطوعي 
أن تبذل قصارى جهدها لزيادة الطلب على فرص 
التطوع وعرضها لمواطني الدول الثالثة لتعزيز 
الاندماج الاجتماعي والاقتصادي لمواطني الدول 

الثالثة .
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يعد التواصل بين المتطوعين والمنظمة المضيفة أمرًا بالغ الأهمية: من المهم إنشاء بيئة آمنة ومتقبلة يمكن 
لأي شخص أن يفتحها ويعبر عن نفسه بصدق. عندما تلتقي ثقافتان مختلفتان ، قد يحدث أن هناك سوء فهم. 

من ناحية أخرى ، يتميز قطع الاتصال ، الذي يمكن أن تنشأ منه النزاعات ، بما يلي:

 
الميزات الرئيسية 
للتواصل الجيد 

والفعال

الطلب )عدم مطالبة شخص 
ما بفعل شيء نريده(

التعبير عن المشاعر التعبير عن المشاعر

الملاحظة
 )بدون تقييم( والاستماع

التمييز

عدم تحمل المسؤولية عن 
أفعاله ومشاعره

إلقاء اللوم

المقارنات

الأحكام الأخلاقية 
والتقييمات

 قطع
الاتصال

3. التواصل

22
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من المهم أن تضع في اعتبارك بعض النقاط عند التواصل مع أشخاص من خلفيات مختلفة. في كثير من الحالات 
، يمكن أن تختلف رموز اللغة بشكل كبير بين اللغة والثقافات مما يجعل التواصل أكثر صعوبة.

خلال التجربة التطوعية ، يمكن أن تنشأ تحديات أخرى ، على سبيل المثال ، الاعتراف بالدور المؤسسي 
للمشغل أو التعبير عن التوقعات الواقعية للمتطوعين. فيما يتعلق بالاعتراف بالدور المؤسسي للعامل ، خاصة 
إذا كان العامل امرأة ، غالباً ما ترتبط هذه المشكلة بالخلفية الثقافية للناس ، ولكن عادةً ما يمكن حلها بمرور 
الوقت وبتعزيز الثقة والمعرفة المتبادلة. فيما يتعلق بالتعبير عن التوقعات الحقيقية ، والدوافع ، والشكوك: 
التعبير بوضوح عن الغرض من الأنشطة أمر بالغ الأهمية. مثال: يمكن تجربة المشاركة في دورة تدريبية 
بطرق مختلفة من قبل المدربين والطلاب. بالنسبة للمدربين ، الهدف هو تدريب الناس على وظيفة مستقبلية 
، بالنسبة للمشاركين ، قد يعني هذا أنه بعد الجزء التعليمي ، يجب على المدربين اتخاذ إجراءات للعثور على 
وظيفة شاغرة. غالباً ما يعاني مواطنوا الدول الثالثة من مخاوف ومشاعر بعدم الكفاية ويترددون في جعل 

توقعاتهم الحقيقية واهتماماتهم صريحة. 

يجب أن يكون المشغلوين قادرين على التعبير عن احترامهم 
للثقافة والدين من دون جعل الناس يشعرون بالنقص أو الحكم 
عليهم . كم ان الثقة أمر امر مهم جدا : فبدون الثقة ، سيتردد 
الناس في مشاركة مشاعرهم الحقيقية. كم ان دور الوسيط مهم 
تعزيز الاتصال  الوساطة هو  الغرض الأساسي من  للغاية: 

والتبادل بين الثقافات المختلفة و احترام التنوع.  
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Sudwind 
(Austria)

PATRIR 
(Romania)

Development Perspectives - DP
(Ireland)

CPS – Center for Peace Studies 
(Croatia)

Rehabilitation centre for
stress and trauma - RCT 
(Croatia)

Slovene Philanthropy – SP 
(Slovenia)

CESIE 
(Italy)


