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Introducere
Despre programa pentru atelierul de lucru de orientare socio-culturala

Programa pentru atelierul de lucru de orientare socio-culturala este elaboratd ca parte din proiectul
,STIRE: Sustinerea integrarii persoanelor relocate”. Obiectivul general al proiectului este acela de a
facilita procesul de relocare, contribuind la sustinerea celor relocati din punct de vedere social si
cultural (anterior plecarii si ulterior sosirii), prin facilitarea unor activitati de construire de capacitate in
cadrul comunitatilor de primire si prin consolidarea cooperarii i a parteneriatelor dintre cei relocati si
comunitatile-gazda din Austria, Croatia, ltalia, Irlanda, Romania si Slovenia.

Obiectivul principal al atelierului de lucru de orientare socio-culturala este de a facilita integrarea
resortisantilor din tari terte relocati in comunitatile lor gazda. A fost efectuata o cercetare participativa
in cele 6 tari ale UE mentionate anterior pentru crearea unor ateliere de lucru care se potrivesc
nevoilor efective ale refugiatilor relocati, atat in ceea ce priveste continutul - cele mai importante
domenii sau subiecte referitoare la cunostinte, abilitati si atitudini pentru integrarea cu succes in noua
comunitate si societate, precum si din perspectiva metodologica - o modalitate prin care cunostintele,
abilitatile si atitudinile sunt prezentate, experimentate si puse in practica. Participantii au fost refugiati
relocati, iar cercetarea a intentionat sa inteleagad perspectiva, experientele si nevoile unice ale
acestora in ceea ce priveste orientarea socio-culturald in etapa initiald si in etapele ulterioare de
integrare. Structura, continutul si metodologia programei de orientare socio-culturala sunt dezvoltate n
baza constatarilor si a analizei continutului.

Prezentarea generala a programei

Atelierul de lucru de orientare socio-culturala prezentat aici consta din 16 module sau ateliere de lucru
individuale, inclusiv modulul introductiv, care are scopul de a pune bazele invatarii si colaborarii
viitoare ntr-un cadru de grup si un modul final, pentru revizuirea si evaluarea rezultatelor experientei
de invatare din timpul atelierului de lucru de orientare socio-culturala.

Modulele individuale dureaza intre 90 si 120 de minute, cu exceptia modulului introductiv, care
dureaza 60 de minute. Titlurile si durata fiecarui modul sunt prezentate in tabel:

Modul Durata
0 Introducere: sa ne cunoastem 60 de minute
1 Bine ati venit in [tara]: Sperante si griji 180 min
2 Cultura si identitate 120 min
3 Diferente culturale & soc cultural 120 min
4 Norme sociale si traditii in tara de primire 120 min
5 Drepturi si responsabilitati 120 min
6 Educatie si invatare pe tot parcursul vietii 130 min
7 Sistemul de asistenta sociala si beneficiile sociale 120 min
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8 Asistenta medicala & serviciile medicale 120min

9 Locuinte 120 min

10 Viata in comunitate si in cartier 120 min

11 Relatii, familie & copii 110 min. (adulti)
100 min. (tineri)

12 Angajare & drepturile angajatilor 110 min

13 Viata sociala & timp liber 110 min

14 Gestionarea banilor 120 min

15 Verificare, evaluare 120 min

Programa este dezvoltata pentru a functiona ca un program integrat, coerent, cu etapizare logica a
orientarii socio-culturale intr-un cadru de grup. incepe cu o explorare usoard a experientelor unice de
relocare ale participantilor si stabilirea focalizarii viitoare, continud cu prezentarea si familiarizarea cu
acel context socio-cultural si cu normele societatii si comunitatii de primire, cu drepturile, beneficiile si
responsabilititile conexe din diferite sisteme de sustinere si asistenta sociala pentru familiarizarea cu
sistemele si procedurile care conduc la auto-dependenta si la continuarea vietii intr-o tara si un mediu
noi. In acest cadru, este recomandat s3 fie livrat acest program de orientare socio-culturald in etape
de 1 pana la maxim 3 module pe zi si sa li se acorde timp participantilor intre sesiunile atelierului de
lucru pentru a absorbi si procesa continutul.

Asa cum am mentionat mai sus, modulele sunt suficient de independente unele de altele pentru a fi
livrate ca ateliere de lucru de sine statatoare, pentru a prezenta cunostinte, abilitati si/sau atitudini
specifice. Acest lucru inseamna si cad modulele pot fi livrate intr-o ordine diferitd de cea propusa,
intrucat rezultatele de invatare ale unui modul nu reprezinta o conditie prealabila pentru participarea la
oricare dintre urmatoarele module.

Cui se adreseaza?

Participantii

Aceasta programa de atelier de lucru are scopul de a asigura orientare socio-culturald refugiatilor
relocati, in etapa ulterioara sosirii. Continutul programei se potriveste cel mai bine nevoilor refugiatilor
intr-o perioada de integrare timpurie: este potrivit pentru refugiati imediat dupa relocarea intr-o tara de
primire si pana la un an ulterior sosirii in aceasta tara. Cu toate acestea, cu mici adaptari ale
continutului acestei programe, ea poate fi aplicata, in totalitate sau in parte, si altor grupuri de migranti
si straini, care au nevoie de orientare socio-culturala intr-o tara noua si intr-un mediu nou.

Modulele sunt dezvoltate pentru participanti adulti (inclusiv tineri), atat femei cat si barbati. Grupurile ar
trebui sa fie compuse din participanti care folosesc o limba comuna, pentru a evita interpretari multiple;
daca instruirea se desfasoara fara interpretare in limba care nu este limba materna a participantilor,
instructorii trebuie sa se asigure ca participantii stapanesc bine acea limba, astfel incat sa poata sa
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inteleaga informatiile, cat si sa-si exprime propriile ganduri. Este preferabil ca grupurile sa fie compuse
din participanti cu varste similare.

Continutul si metodologia atelierelor de lucru se potrivesc grupurilor mixte: Atat femei cat si barbati,
impreuna. Cu toate acestea, instructorii ar trebui sa ia in calcul istoricul cultural specific al grupului-
tinta si alte caracteristici ale potentialilor participanti (de exemplu, varsta), atunci cand decid
compozitia pe sexe a grupurilor.

Numarul optim de participanti la aceasta instruire este intre 8 si 10. Instruirea se poate desfasura si cu
grupuri mai mici; acest lucru este recomandat in mod special daca participantii fac parte din grupuri
vulnerabile. Pentru grupurile mai mari de 10 persoane, perioada necesara creste si exista riscul de
pasivitate a participantilor mai putin increzatori.

Instructorii

Rolul instructorilor este unul complex si solicitant. Asadar, este recomandata intotdeauna livrarea
instruirii prin co-facilitare de catre doi instructori, indiferent cat de experimentati sunt acestia.

Intrucat grupurile-tinta vizate de acest programe de ateliere de lucru pentru orientare socio-culturald nu
cunosc, in majoritatea cazurilor, limba tarii de relocare, echipa instructorilor va include si un interpret
(cu exceptia cazului in care instructorii detin competente lingvistice in limba beneficiarilor).

Lucrul cu interpretii

Rolul interpretului in cadrul instruirii pentru orientare socio-culturala este provocator, iar cerintele sunt
egale cu cele pentru instructori. Deseori, interpretul poate avea abilitati de livrare a instruirii, astfel ca
este important sa fie intelese rolurile si limitele dintre instructor si interpret.

Instructorii si interpretii trebuie sa-si acorde timp pentru a se pregati impreuna inainte de instruire si,
de asemenea, pentru schimbul de informatii ulterior instruirii. Este important ca instructorii si interpretii
sa lucreze ca o echipa si sa-si acorde respect si atentie unii altora.

Lucruri de retinut pentru instructori:
- Instructorul trebuie sa li se adreseze participantilor direct, folosind adresarea la persoana intai
si facdnd contact vizual cu acestia, intr-o maniera adecvatad din punct de vedere cultural;
instructorul trebuie sa pastreze contactul cu participantii chiar si in timpul interpretarii.

- Instructorul trebuie sa explice pe scurt participantilor rolul interpretului - faptul ca interpretul va
interpreta tot ce spune instructorul, precum si comentariile, intrebarile si conversatiile separate
ale participantilor. Instructorul trebuie, de asemenea, sa-i informeze pe participanti ca ar trebui
sa se simta confortabil sa puna intrebari instructorului prin intermediul interpretului.

- Instructorul trebuie sa vorbeasca in propozitii sau fraze scurte si simple, care prezintd o idee
complexa; trebuie sa& acorde suficient timp pentru interpretare si sa foloseasca pauze in vorbire,
pentru ca mesajele sa fie transmise participantilor; trebuie sa evite sa vorbeasca in timp ce
interpretul traduce.

- Instructorul trebuie sa conduca discutia, informand participantii ca trebuie sa vorbeasca pe
rand si sa puna cate o intrebare odata, astfel incat interpretul sa poata transmite fiecare mesaj,
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sa simplifice si sa ajusteze limbajul, pentru a asigura faptul ca sunt transmite informatii corecte,
in cazul in care interpretul il informeaza sau observa el insusi ca participantii Tntampina
dificultati in intelegerea informatiilor.

Lucruri de retinut pentru interpreti:

- In rolul acesta, Indatorirea lor este aceea de a facilita comunicarea intre persoane care nu
vorbesc aceeasi limba.

- Interpretul trebuie sa studieze continutul care va fi discutat inainte de sesiune.

- Este asteptat din partea interpretului sa interpreteze tot ce spune instructorul si tot ce spun
participantii, fara sa omitd sau sa adauge nimic la ceea ce se spune, traducand inclusiv
comentariile si intrebarile participantilor, astfel incat instructorul s& poata aborda orice
preocupari sau neintelegeri care pot aparea.

- Interpretul trebuie sa-l informeze pe instructor daca observa ca participantii au nevoie de
explicatii suplimentare sau de o terminologie simplificata pentru a intelege lucrurile pe deplin;
interpretii nu trebuie sa simplifice sau s& modifice informatii in timpul interpretarii, intrucat acest
lucru poate genera neintelegeri.

- Interpretul trebuie sa-l informeze pe instructor daca actiunile sale pot fi percepute de catre
participanti ca fiind insensibile din punct de vedere cultural, in special in cazul in care
interpretul este membru al grupului cultural al participantilor.

- Daca se intdmpla ca interpretul s aiba o discutie cu un participant (sau cu mai multi
participanti) pentru a descrie un lucru cu mai multe detalii, interpretul ar trebui sa-I informeze pe
instructor despre ceea ce se intampla si sa transmita pe scurt continutul acelei conversatii.

Abordarea didactica

Un atelier de lucru este un program educational relativ scurt, proiectat pentru a invata sau a prezenta
participantilor abilitati practice, tehnici sau idei pe care acestia le pot folosi in vietile lor de zi cu zi sau
la munca. Atelierele de lucru incurajeaza invatarea participativa si interactiva. Participantii pot influenta
directia pe care o ia atelierul de lucru si au ocazia sa puna in practica tehnicile, abilitatile, etc. care
sunt discutate.

Pentru a crea un spatiu sigur si a facilita participarea activa, discutiile deschise, punerea de intrebari si
invatarea experientiala, conducatorii atelierului de lucru folosesc o varietate de metode pentru a activa
diferite procese cognitive si a implica participantii. In aceastd programa a atelierului de lucru pentru
orientare socio-culturala folosim o varietate de tehnici, precum prelegeri/prezentari scurte, jocuri
interactive, discutii in grupuri restrdnse si in plen, brainstorming, chestionare, jocuri de rol, tehnici
creative (desen, pictura, colaj), studii de caz, reflectii. Fiecare modul cuprinde mai multe tehnici, pentru
a pastra dinamica si a facilita implicarea si participarea cursantilor.
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Tehnicile de predare mentionate sunt testate pe cursanti cu istoric si experientd culturalad diferita si
sunt potrivite pentru livrarea atelierelor de lucru de orientare socio-culturald pentru relocarea
refugiatilor. Cu toate acestea, instructorii trebuie sa fie atenti si flexibili, pentru a-si adapta abordarea si
tehnicile didactice la fiecare grup de participanti la atelierul de lucru si la experienta unica a acestora.
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0. Atelier de lucru introductiv: sa ne cunoastem

Obiective de invatare:

e Participantii au ocazia sa se cunoasca unii pe altii si sa afle continutul atelierului de
lucru de orientare
Participantii iau parte la o activitate de construire de echipa
Participantii practica stabilirea regulilor pentru o colaborare pasnica

Activitatea 1: Prezentarea participantilor in cadrul atelierului de lucru de orientare
Durata: 30 min

Materiale: Ghem mare de lana, flip-chart, pixuri

Procedura:

Pasul 1

Instructorul pregateste camera si aranjeaza scaunele in cerc. Instructorul, co-instructorul si interpretul
se prezinta apoi si prezinta pe scurt si proiectul. Apoi, instructorii i invita pe participanti sa se prezinte
pe sine si-i instruiesc conform celor descrise in etapa urmatoare.

Pasul 2

Instructorul le spune participantilor sa se ridice in picioare. Apoi cauta capatul ghemului de lana, il
strange bine si arunca ghemul catre unul dintre participantii din cerc, intinzand firul de 1&na intre ei doi.
Participantul care a prins ghemul trebuie sa-si spuna numele, tara de origine, de cat timp traieste in
tara de primire, un lucru special despre el insusi. Acel participant strange apoi firul care permite
franghiei sa stea intinsa si arunca ghemul catre un alt participant, care se prezinta si el conform celor
descrise mai sus. Pentru grupurile care se cunosc deja, pot fi introduse alte subiecte: sa spuna ceva
nou sau recent despre ei insisi sau sa Tmpartdseasca succese recente, indiferent cat de
nesemnificative ar fi.

Pasul 3

Participantii repeta actiunea de aruncare si prindere a ghemului in timp ce se prezinta, fiecare dintre ei
tindnd de fir pana cand toti ceilalti au prins ghemul o data. Apoi, instructorul le spune participantilor ca
pot continua sa arunce ghemul oricarui participant, daca au intrebari suplimentare pe care vor sa i le
puna. De exemplu: Ce Tnseamna numele sau, unde se afla tara sa de origine...

Pasul 4

Instructorul invita participantii sa observe reteaua unica pe care tocmai au creat-o intre ei si care i
leaga pe toti. Instructorul foloseste apoi acea imagine pentru a le spune participantilor ca aceasta este
maniera in care considera ca ar trebui sa lucreze grupul pe parcursul celorlalte ateliere de lucru pentru
orientare care urmeaza. Participantii pot acum sa slabeasca firul si sa i-I dea ihapoi instructorului.

Pasul 5
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Reflectie: Instructorul se asigura ca participantii se simt confortabili coordonand o reflectie cu privire la
ceea ce tocmai au facut, punand urmatoarele intrebari:

e Aveti dubii sau intrebari pana in acest moment?
e La ce va face sa va ganditi reteaua pe care am construit-o mai devreme?

Ponturi pentru adaptarea activitatii pentru ateliere de lucru on-line: Subiectele atelierului de lucru sunt
dezvaluite prin prezentare partajatd pe Zoom. in cadrul sesiunii principale, participantii se prezinti pe
rand, spunandu-si numele, adaugand un cuvant ,amuzant” care incepe cu aceeasi literd inainte de
prenumele lor, apoi isi spun tara de origine si unde locuiesc in tara in care s-au relocat. Participantii
sunt invitati s& puna orice intrebari pe care le-ar putea avea despre atelierul de lucru si despre ce a
fost vorba la atelier, Tnainte de a continua cu prioritizarea subiectelor.

Activitatea 2: Prioritizarea continutului atelierelor de lucru pentru orientare
Obiective de invatare

e Participantii se gandesc la temele acoperite de atelierul de lucru
e Participantii practica luarea deciziilor intr-un grup

Durata: 30 de minute

Materiale: 12 cartonase cu titluriteme ale atelierului de lucru, hartie pentru flip-chart, pix si lipici,
videoclip sau o prezentare in PowerPoint care prezinta tara de primire

Procedura:
Pasul 1

Instructorul prezintd continutul instruirii, folosind un videoclip sau o prezentare in PowerPoint, care
descrie tara de primire, si le spune participantilor ca vor discuta despre si vor reflecta la informatiile pe
care tocmai le-au primit pe parcursul atelierelor de lucru pentru orientare. In cazul in care nu este
disponibil niciun videoclip, instructorul poate folosi site-ul web al STIRE (www.stire.org). Instructorul le
spune participantilor ca vor folosi diferite metodologii pentru a face invatarea sa fie placuta.

Pasul 2

Instructorul imparte participantii in 3-4 grupuri si pregateste un set de cartonase pentru fiecare grup,
precum si o hartie de flip-chart per grup, cu un sablon de clasificare sub forméa de romb. Instructorul le
spune participantilor ca va trebui sa decida de comun acord cu privire la clasificarea modulelor
cuprinse Tn atelierul de lucru pentru orientare. Trebuie sa plaseze cel mai important subiect Tn varf si
pe cel mai putin important in capatul de jos al rombului, iar celelalte cartonase ar trebui sa fie plasate
intre extreme, in ordinea importantei.

Exemplu Sablon de clasificare sub forma de romb
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Pasul 3

Dupa ce grupurile au terminat clasificarea, instructorul organizeaza o prezentare si o discutie.
Instructorul le permite participantilor sa-si explice rationamentul. La sfarsitul Tmpartasirii
rationamentului, instructorul intreaba daca exista vreun grup care ar vrea sa-si schimbe clasificarea in
baza rationamentului pe care tocmai I-au auzit.

Reflectie:

Instructorul ar putea pune intrebari suplimentare, pentru a permite o reflectie:

e Alti trecut deja printr-o situatie in care a fost nevoie sa stabiliti singuri prioritatile? Dar impreuna
cu altii? Daca da, doriti s& ne impartasiti experienta?
e In ce situatii este necesara prioritizarea?

Instructorul concluzioneaza spunandu-le participantilor ca trebuie sa prioritizam, la fel ca in viata reala,
insa prioritatile se pot schimba de la un moment la altul. Ceea ce vom face in cadrul atelierului de
lucru este sa analizam acele informatii si sa incercam sa intelegem contextul in care sunt stabilite
regulile, valorile si structura. Puteti gasi informatii utile cu privire la fiecare dintre aspecte pe site-ul
web al proiectului (vizitati site-ul web STIRE la adresa: www.stire.org.).

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: Participantii sunt repartizati in sesiuni separate, unde sunt
invitati sa discute despre subiectele pe care doreau sa le

selecteze pentru instruire. Fiecare sesiune separata trebuie sa fie asistata de un co-facilitator/interpret.
La intoarcerea in sesiunea principald va fi facilitatd o sesiune de informare si partajare si se va
conveni asupra listei de subiecte care urmeaza sa fie incluse in instruire. Se pot folosi sondaje sau
formulare on-line in cazul participantilor care au abilitati digitale mai avansate.


http://www.stire.org/
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1. Bine ati venit in [tara]: Sperante si griji

Obiective de invatare:

- participantii sunt capabili sa formuleze sperante si griji referitoare la relocare si integrare

- participantii sunt constienti de obstacole si dificultati potentiale din etapele initiale si ulterioare
de integrare in tara de relocare

- participantii sunt capabili sa identifice mai multe mecanisme de adaptare - lucruri utile pe care
le pot face pentru a se simti mai bine si a se descurca mai bine atunci cand intdmpina dificultati

Activitatea 1. Sperante si griji
Durata: 90 de minute

Materiale: Fisa privind sperantele si grijile (Anexa 1) pentru fiecare participant, creioane colorate, foi
pentru flip-chart, markere

Procedura:

Participantilor le sunt inménate Fisele privind sperantele si grijile cu 3 casete goale pentru sperante si
3 casete goale pentru griji desenate pe ele.

Participantii sunt instruiti sa scrie (sau sa deseneze) in casete care sunt sperantele lor pentru viitor
in [tara] si care le sunt grijile. (15 min)

Participantilor li se cere sa impartaseascéa, mai intai ce sperante au si apoi ce griji isi fac. Instructorul si
interpretul prezinta pe scurt subiectele comune pe foaia de flip-chart. (15 min)

Apoi, participantii sunt impartiti in grupuri de 3-4 si sunt invitati sa discute: (10 min)
e Ce fac deja si este de ajutor (chiar si foarte putin) in privinta grijilor pe care le au?
e Ce altceva mai pot face ei insisi pentru a preveni sau minimiza lucrurile care fi ingrijoreaza?
e in ce privinte le pot cere altora ajutorul si sustinerea si cui ar putea sa le ceara?

Este invitat un purtator de cuvéant din fiecare grup sa& impartaseasca idei utile in cadrul grupului
(mecanisme si strategii de adaptare) si acestea sunt trecute de catre interpret pe hartia de flip-chart si
prezentate pe scurt de catre instructor. (20 min)

Pont: Conceptele de speranta si grija pot fi explicate de catre un instructor. De exemplu, sa le ceara
participantilor sa presupuna ca au indeplinit lucrul cel mai important pentru ei in noua tara; cum s-ar
simti atunci? (Sperante) Ce trebuie sa fie rezolvat acum si in zilele, lunile, anii urmatori, ca sa se
intample acest lucru? (Griji).

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: Anexa 1 poate fi ilustrata ca prezentare, trimisa ca material
prealabil atelierului de lucru sau prezentata de asistentii atelierului de lucru, ca mod

de sustinere a activitatii grupurilor separate. impartasirile si discutiile au loc in sesiuni separate, iar
informarea ulterioara are loc in sesiunea principala.
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Activitatea 2. Calatoria mea de relocare

Durata: 90 min

Materiale: Fisa Céldtoria mea de relocare (Anexa 2), creioane colorate, foi de flip-chart, markere
Procedura:

Distribuiti fisa Calatoria mea de relocare si invitati participantii sa deseneze casetele, dupa cum doresc
ei, descriind calatoria lor de relocare: (20 min)

- Ce faceau pe cand erau copii in tara lor de origine;

- Ce faceau ca adulti in tara lor de origine;

- Ce faceau intr-o tara in care au stat anterior;

- Ce spera sa realizeze in primul an in [tara];

- Ce spera sa realizeze dupa cinci ani in [tara]?

Instructorul Ti invitd pe participanti sa-si prezinte calatorile de relocare in cadrul grupului, le ofera
feedback pozitiv si pune intrebari suplimentare. (20 min)

- Ce lucru pe care-l stii despre tine iti spune ca iti vei indeplini sperantele?

- Ce ai invatat pana acum si te ajuta sa-ti indeplinesti sperantele?

Reflectie si evaluare (20 min.):

Invita participantii sa impartaseasca ce le-a fost util in timpul atelierului de lucru si ce a fost mai putin
util, intr-o discutie in plen. Distribuie post-it-uri si cere participantilor s& deseneze un semn care-i
reprezinta (cum doresc ei). Deseneaza o scara de la 1 la 10 pe foaia de flip-chart si cere participantilor
urmatoarele ,Pe o scara de la 1 la 10, unde 10 inseamna ca ati fi in stare sa faceti orice este necesar
pentru a va indeplini sperantele, iar 0 este opusul acestui lucru, ce nota ati da astazi?” intreaba fiecare
participant ,Ce lucru pe care-| stii despre tine te determina sa acorzi o nota atat de mare?”.

Pont: Etapele calatoriei de relocare pot fi adaptate pentru a reflecta experienta grupului respectiv de
participanti, atat timp céat reprezinta un continuum al punctelor forte si competentelor acestora; sarcina
cea mai importanta a liderilor atelierului de lucru este aceea de a ajuta participantii sa-si identifice
punctele forte interioare pe care le au si pe care obisnuiau sa le foloseasca si care sunt de ajutor in
indeplinirea sperantelor pentru viitor.

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: participantii sunt invitati sa reflecteze asupra calatoriei lor
de relocare in sesiuni separate, iar apoi are loc o discutie in cadrul sesiunii principale.
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2. Cultura si identitate

Obiective de invatare:

- intelegerea a ceea ce inseamna cultura: caracteristici vizibile si invizibile

- constientizarea faptului ca unele caracteristici ale culturii sunt mai usor de schimbat si unele
sunt mai greu de schimbat si de ce

- intelegerea modului in care cultura(culturile) ne contureaza personalitatea si ca identitatea este
ceva ce se dezvolta in timp

Activitatea 1. Ce este cultura?

Durata: 40 min.

Materiale: Hartie de flip-chart si markere, model de cultura tip aisberg (Anexa 3)
Procedura:

Pasul 1: Imparte participantii in grupuri de 4. Grupurile au sarcina de a lansa cat de multe idei pot
despre: (20 min)

1. Care sunt semnele vizibile ale culturii lor, pe care o persoana le poate identifica doar prin
observatie, fara sa vorbeasca cu nimeni sau sa interactioneze cu oamenii din acea cultura (ca si cum
s-ar uita la un film). Instructorul poate da exemple: modul cum se imbraca oamenii, muzica pe care le
place sa o asculte

2: Care sunt partile din cultura lor pe care o persoana le poate identifica doar daca vorbeste cu sau
petrece timp cu oameni din acea cultura. Instructorul poate oferi exemple: ce este considerat frumos,
ce cred oamenii ca este rusinos, ce considera oamenii a fi politicos/nepoliticos...

Pasul 2: Grupurile sunt invitate sa-si prezinte ideile in cadrul unui panel si instructorul/interpretul scrie
ideile pe hértia de flip-chart cu aisbergul desenat pe ea - aspecte vizibile ale culturii deasupra apei, iar
cele invizibile sub apa. Instructorul explica modelul de cultura al aisbergului si cere participantilor sa
adauge si alte aspecte legate de cultura, fie ele vizibile sau mai putin vizibile. (20 min)

Pont: Instructorii pot lua Tn calcul implementarea acestui atelier de lucru in grupuri separate pe sexe.
Aceasta activitate poate fi implementata in plen (ca brainstorming), in locul grupurilor mici (cu conditia
ca intregul grup sa nu fie de mai mult de 8-10 persoane).

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: Facilitatorul prezinta acest subiect in cadrul sesiunii
principale, in jurul obiectivelor de invatare. Apoi, instructorul invita

participantii sa discute si sa convina asupra propriei definitii a culturii in sesiuni separate si apoi sa o
prezinte celorlalti participanti in cadrul sesiunii principale. Instructorul partajeaza si



,] S Acest proiect a fost finantat din Fondul Uniunii Europene pentru Azil, Migratie si Integrare.
Continutul acestei comunicdri reprezinta exclusiv opiniile autorului si se afld sub
ST RE SUPPORTING responsabilitatea exclusiva a acestuia. Comisia Europeand nu accepta nicio
THE INTEGRATION OF

responsabilitate in legatura cu utilizarea ce ar putea fi datd informatiilor pe care le contine
THE RESETTLED

ramiinicarea

o imagine a unui model aisberg si cum ar putea acesta sa reprezinte aspecte ale culturii pe care poti
sa le observi si pe care nu poti sa le observi.

Activitatea 2. Cine sunt eu?

Durata: 80 min

Materiale: post-it-uri, pixuri, hartie de flip-chart
Procedura:

Pasul 1:

Fiecare participant primeste 5 post-it-uri. Pe hértia de flip-chart, scrie (in limba pe care o inteleg
participantii):

Ce ma face sa fiu cine sunt?
Care sunt cele mai importante cinci lucruri care te fac sa fii cine esti, care-ti contureaza identitatea?

Explica faptul ca aceasta este o activitate desfasurata in liniste si cere participantilor sa scrie sau sa
deseneze un lucru important pe fiecare post-it. Instructorul da exemple, daca este necesar, dar nu mai
mult de 2, ca sa nu fie copiate - sunt o sora, sunt un lucrator social...

Se acorda 10 minute pentru reflectie si scriere.

Pasul 2:

Invita participantii sa-si lipeasca post-it-urile pe perete; sa citeasca notitele celorlalti participanti. Ofera
instructiuni ca pot muta notitele pe care le considera similare mai aproape unele de celelalte - pentru a

forma grupuri de caracteristici care formeaza identitatea unei persoane. (10 de minute)

Cere participantilor sa se aseze din nou. Cu voce tare, citeste fiecare grupare de post-it-uri si discutati
n cadrul grupului despre un posibil titlu pentru fiecare grupare. Adauga titlul pe un post-it intr-o culoare
diferita. (10 min)

Pasul 3:

imparte o hartie de flip-chart in doua coloane si cere participantilor si grupeze lucruri care formeaza
identitatea n cele cu care o persoand se naste (ceva ce nu se poate

schimba) si cele pe care le-au invatat si/sau dobandit sau ceva ce au devenit (un lucru care se poate
schimba, aspecte ale identitatii pe care o persoana le poate alege).

in cadrul unui panel, cere participantilor sa impartaseasca daca li s-ar fi pus aceasta intrebare cu 5 ani
in urma, cele 5 lucruri ar fi fost aceleasi sau ar fi fost diferite? Ce ar fi diferit? Dar daca ar fi fost
intrebati acest lucru cu 10 ani Tn urma? Mentioneaza, pe scurt, faptul ca cine suntem noi (identitatea)
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se schimba in timp, in functie de modul in care ne schimbam, de diferitele roluri pe care le avem in
viata si, de asemenea, de modul in care se schimba mediul in care traim. (15 min)

Pasul 4:

Roaga-i pe participanti sa aleaga unul dintre lucrurile importante care fi fac sa fie cine sunt (dintre cele
5 pe care le-au scris pe post-it), fara de care ar fi exact aceeasi persoana care sunt.
Intrebari pentru discutie:

- Carui grup apartine aceasta caracteristica identitara?

- Cét de greu a fost sa alegeti?

- De ce ,se poate renunta” cel mai usor la aceasta?

Pasul 5: Reflectie & discutie intr-un panel (20 min.)
- Cum ati experimentat aceasta activitate?
- Ati invatat ceva despre voi despre care nu erati constient?
- Ce influenteaza cine suntem/identitatea noastra? (facilitati discutia, punand intrebari
suplimentare: Dar familia in care ne nastem si modul in care suntem crescuti? Dar scoala si
colegii? Cultura n care ne nastem? Locul de munca? Propriile noastre alegeri?, etc.)

Nota: Scopul acestei activitati este acela de a evidentia faptul ca identitatea se formeazé ca o
consecinta a mai multor elemente determinante: externe si interne. Unele asupra carora nu avem
niciun control, precum timpurile in care ne nastem, clasa sociala, societatea, familia, sexul, cultura...
Unele aspecte asupra carora avem control, precum subiectul pe care alegem sa-| studiem, domeniul
nostru de activitate, religia, prietenii, interesele...

Identitatea se schimba in timp, odata cu experienta acumulata, rolurile pe care ni le asumam in viata si
relatiile cu alti oameni.

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: participantii sunt invitati s& Tmpartaseasca experiente si sa
discute pe marginea subiectului de la Pasii 1, 2 si 3 in sesiuni separate. Impartasirea, discutia si

reflectia au loc in cadrul sesiunii principale.

Pont: trebuie oferite diferite exemple participantilor inainte de sesiunile separate sau munca individuala
in ateliere de lucru fata-in-fata, pentru a ilustra asteptarile de la activitate.

Activitate de incheiere: Sper sa pastrez/sper sa obtin - stearsa

3. Diferente culturale & soc cultural

Obiective de invatare:

- constientizarea asemanarilor si diferentelor de exprimare culturala dintre tara de origine si tara
de relocare si variabilitatea din cadrul fiecarei culturi
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Activitatea 1. Asemanari si diferente - Mersul de putere
Durata: 40 de minute

Materiale: Fisa ,in fara mea...” (Anexa 4)

Procedura:

Toti participantii stau in picioare, In rand, iar instructorul citeste niste afirmatii din fisa ,in tara mea...”,
de exemplu: ,in tara mea, oamenii mdnéncd multd branza”. Daca participantii sunt de acord cu
afirmatia, ei fac un pas in fatad si apoi comparam, per total, cati pasi a facut fiecare persoana, cine se
afla pe acelasi nivel, etc. Instructorul/co-instructorul poate participa si el la jocul Mersul de putere.

Participantii sunt in rand, aproape de unul dintre peretii camerei; daca propozitia spusa de instructor
este adevarata in tara/cultura lor de origine, acestia trebuie s& faca un pas in fata (participa si
instructorii si interpretii)

*Instructorul poate decide care sa fie propozitile, in functie de subiectele pe care ar dori sa le
aprofundeze.

Dupa Mersul de putere, instructorul conduce discutia referitoare la similaritati si diferente intre tari: mai
precis, unele reguli sau valori culturale ce exista in tara-gazda vor fi impartasite, pe langa impartasirea
traditiilor si valorilor tarilor de origine ale tuturor participantilor. (30 min)

Instructorul cere acum participantilor sa se aseze, ii imparte in echipe de aproximativ 3-4 membri si le
spune sa aleaga un membru care sa fie reprezentantul lor. Echipele iau o foaie de hartie si sunt
instruite sa deseneze o linie verticala care imparte foaia in doua coloane. Pe o parte sunt instruiti sa
scrie 5 lucruri care le plac sau pe care le prefera la cultura de primire fatd de cultura lor originara, iar
pe cealaltd parte pe acelea pe care le considera dificil de inteles si pe care le este greu sa le accepte.
Reprezentantii echipelor citesc listele cu voce tare, iar instructorul le scrie pe foaia de flip-chart. (20
min)

Apoi, participantii sunt incurajati sa discute, mai intai despre partile dificil de inteles si cum le fac fata,
iar apoi despre partile lor preferate din cultura tarii de primire. (20 min)

Pont: In cazul grupurilor mai omogene, participantilor le pot fi inméanate afirmatiile (din Anexa 4).
Discutia se concentreaza apoi pe dificultatile culturale dintre tara-gazda si tara lor de origine sau tara
n care s-au relocat anterior.

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: afirmatiile sunt prezentate pe ecran si este facilitata o
discutie cu privire la valoarea de adevar a fiecarei afirmatii raportat la tara de origine si la tara gazda.
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Alternativ, poate fi dezvoltat grupul si pot fi prezentate rezultatele anonime, pentru participantii cu
abilitati digitale mai avansate.

Participantii sunt instruiti sa noteze 5 lucruri care le plac sau pe care le prefera in cadrul culturii din
tara-gazda comparativ cu cea din tara lor de origine, iar pe cealalta parte 5 lucruri pe care le considera
dificil de inteles si pe care le este greu sa le accepte in cadrul culturii din tara-gazda. Rezultatele sunt
afisate pe ecranul partajat/tabla alba.

Activitatea 2. Toata lumea se uita la mine?
Durata: 40 de minute

Materiale: o serie de fotografii/imagini care sunt similare (de exemplu, prezintd un peisaj similar) si 1
fotografie/imagine care este diferita (Anexa 5).

Procedura:

Fotografiile sunt lipite pe peretii camerei. Participantii sunt apoi instruiti sa dea o tura prin camera si sa
observe cu atentie si curiozitate toate fotografiile timp de 5 minute, ca si cum s-ar afla intr-o galerie.

Instructorii le cer apoi participantilor sa se aseze si sa se gandeasca la fotografia/imaginea pe care au
privit-o cel mai mult timp. Apoi, participantii sunt intrebati daca au avut vreodata sentimentul ca erau
priviti mai mult decét alti oameni din jurul lor atunci cadnd au sosit in [tara]. Este incurajata o discutie
pentru constientizarea faptului ca si ei au petrecut mai mult timp privind o imagine care arata diferit si
iese in evidenta si ca acesta este un comportament uman normal, care poate indica doar curiozitate si
nu inseamna ca este rezultatul rasismului sau al prejudiciilor. De asemenea, sunt rugati sa discute
despre emotiile si gandurile lor atunci cand se afla in acea situatie, precum si modalitati de adaptare:

Cum te-ai simtit atunci cand ai observat ca cineva te priveste in public?
Te-ai simtit inconfortabil sau neutru sau poate te-ai simtit bine?

Ce ganduri ti-au venit in minte?

Daca sentimentul este inconfortabil, cum ai gestionat acest lucru?
Reactia ta se schimba in timp? Ce este diferit acum fata de atunci?

Activitatea 3. Soc cultural!
Durata: 40 de minute

Materiale: Graficul de ajustare culturald (pe flip-chart, proiectat sau afisat) (Anexa 6), Fisele de
informare privind socul cultural (Anexa 7), stand de flip-chart si hértii, creioane, post-it-uri, markere

Procedura:

Fiecare participant primeste o Fisa de informare privind socul cultural si i se explica ce inseamna un
soc cultural prin intermediul unui grafic de pe flip-chart (sau proiectat/afisat).

Fiecare participant primeste un post-it si este instruit sa-si scrie numele pe el (sau sa se deseneze pe
sine, daca prefera sau daca este analfabet). Apoi, participantii se ridica pe rand in picioare si se
pozitioneaza acolo unde cred ca se afla in prezent pe grafic, punand post-it-ul pe flip-chart. (Alternativ,
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Graficul de ajustare culturald poate fi inmanat ca fisa fiecarui participant si apoi acestia marcheaza
unde se afla pe exemplarul lor personal)

Participantii pot desena un grafic diferit in cazul in care considera ca experienta lor este diferita de cea
prezentata in grafic si nu pot identifica un loc potrivit pentru a se pozitiona pe graficul furnizat. (30 min)

Instructorul Tmparte participantii in perechi si ii instruieste sa& discute cu partenerii lor despre
experientele lor cu socul cultural. Participantilor li se ofera aceste intrebari/subiecte cu care sa inceapa
conversatia, care pot fi scrise pe flip-chart sau inméanate tiparite pe coli A4.

Care a fost perioada ta cea mai buna in [tara]?
Care a fost lucrul la care te-ai adaptat cel mai greu?

Ce te-a ajutat cand ti-a fost cel mai greu?
Ce te astepti sa urmeze in viata ta?

Pont: Instructorii trebuie sa se asigure ca participantii inteleg ca sa experimenteze ,socul cultural” sau
sa fie surprinsi si sa se simta uneori inconfortabil atunci cand au de-a face cu obiceiuri, norme si traditii
nefamiliare este un lucru normal si nu este un semn de integrare nereusitd. Pregateste exemple
extreme (nerelationate culturii carora le apartineau participantii) pentru ilustrare.

Activitate de incheiere: Nota catre tine din viitor - stearsa
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4. Norme sociale si traditii in tara de primire

Obiective de invatare:

- constientizarea unor norme sociale, obiceiuri si tipare de comunicare obisnuite ale oamenilor
din comunitatea de primire

- diferentierea intre lege (ce este obligatoriu/interzis) si norma sociald (ce este comun si
acceptabil din punct de vedere social, dar nu obligatoriu/interzis)

- curiozitate crescutad referitoare la traditiile, obiceiurile si viata sociala a oamenilor din
comunitatea de primire

- motivatie crescuta pentru implicarea in schimburi si partajari interculturale

Activitatea 1: Joc de copii din tara de relocare

Durata: 40 de minute

Materiale: Materialele necesare pentru jocul de copii traditional asupra carora convin instructorii.
Procedura:

Instructorul le cere participantilor sa participe la un joc de copii popular care este jucat in tara de
relocare. Jocul ar trebui sa fie unul popular, amuzant, usor de jucat si sa implice toti participantii in
acelasi timp.

Instructorul ofera instructiuni despre cum se joaca jocul si conduce jocul. Ar trebui sa participe si
instructorul si interpretul (daca este cazul).

Atunci cand jocul este finalizat, instructorul le cere participantilor sa reflecteze la el si sa-si
impartaseasca gandurile:

e Exista jocuri de copii similare in cultura voastra sau in tara voastra de origine?

e Ce fel de jocuri de copii sunt jucate de obicei in cultura/tara voastra de origine: individuale/de
echipa; competitive; doar pentru fete/baieti sau pentru ambele sexe...

e Puteti descrie un joc de copii tipic din tara voastra de origine?

Instructorul le cere participantilor sa convina asupra unui joc din tara lor, care sa fie jucat de toti
participantii si de echipa de instruire. Daca exista mai multe propuneri, instructorul ii invita pe
participanti sa voteze; se va juca propunerea cu cele mai multe voturi. Instructorul cere unui voluntar
care cunoaste jocul sa explice regulile acestuia, sa ofere instructiuni si sa conduca jocul.
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Activitatea 2: Chestionar
Durata: 40 min

Materiale: 3 seturi de cartonase verzi (ADEVARAT) si rosii (FALS), flip-chart si tabla, markere,
Chestionar referitor la cultura, norme si valori din tara de relocare (Anexa 8), premii simbolice - premiul
cel mare pentru echipa castigatoare si premii de consolare pentru ceilalti.

Procedura:

Instructorul imparte participantii in grupuri de 3-4. Apoi, ofera instructiuni fiecarui grup sa-si stabileasca
un nume si sa aleaga o persoana care sa le fie reprezentant. Co-instructorul scrie numele grupurilor
pe flip-chart-ul care este impartit pe coloane (fiecare nume in varful fiecarei coloane). Instructorul le
explica participantilor ca grupurile vor concura intre ele intr-un joc de intrebari si ca intrebarile vor fi
despre ceea ce stiu sau pot ghici despre cultura, normele, valorile si modurile de viata din [tara]. Vor
avea la dispozitie 1 minut pentru a se consulta si a da un raspuns la fiecare intrebare prin ridicarea
unui cartonas Verde (ADEVARAT) sau a unuia Rosu (FALS). Raspunsul corect va primi 2 puncte, iar
cel gresit va primi - 1 punct.

Instructorul citeste intrebarile (alternativ, intrebarile pot fi proiectate pe perete/ecran), iar atunci cand
echipele raspund, confirma@ raspunsul corect si ofera explicatia corespunzatoare. Co-instructorul
inregistreaza punctele pe flip-chart.

Echipa castigatoare este cea care obtine scorul cel mai mare. Daca este egalitate, instructorul mai
pune trei intrebari suplimentare pentru echipele care au acelasi scor. Toate echipele primesc premii
simbolice - premiul cel mare se acorda echipei castigatoare, iar celelalte primesc premii de consolare.

Pont: daca participantii cunosc deja normele si chestionarul nu reprezinta o provocare pentru ei, lista
de afirmatii le poate fi inmanata participantilor si pot fi facilitate discutii, pentru a intelege mai bine
norma, originea sa, asemanarile si diferentele fata de tara de origine.

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: intrebari din chestionar sunt pregatite ca prezentare in
cadrul sesiunii principale. Participantilor li se cere sa citeasca afirmatiile cu voce tare, iar restul
participantilor trebuie sa raspunda prin semne sau reactii (pe Zoom). Alternativ, chestionarul poate fi
transformat in sondaj, pentru participantii cu abilitati digitale mai avansate. Discutiile se pot desfasura
la fel ca Tn cazul atelierului de lucru fata-in-fata.

Activitate de incheiere 3. Import/export cultural
Durata: 40 min.

Materiale: hartii de flip-chart, reviste vechi, markere colorate, lipici pentru hartie, foarfece, banda
galbena de perete

Procedura:
Participantii sunt impartiti in grupuri de 3-4 membri. Sunt instruiti s& se gandeasca la un obicei/o

norma/o traditie din tara lor de origine care considera ca s-ar potrivi bine si pe care ar dori sa o
,importe” in cultura tarii de primire. Li se acorda 10 minute pentru a conveni
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asupra obiceiului/normei/traditiei pe care o vor prezenta si 20 de minute pentru a pregati o prezentare.
Prezentarea va fi pregatita prin crearea unui poster care sa combine desenul si lipirea de taieturi din
reviste sau orice alte metode artistice pe care le stiu sau la care se pot gandi. (30 min)

Dupa ce termina, prezinta posterul cu obiceiul/norma/traditia in fata grupului sau, daca este posibil, il/o
arata, in intregime sau o parte din el/ea, prin joc de rol. (10 min)

Alternativ, activitatea poate fi implementata ca o discutie in grup restrans si schimb de idei si reflectii in
plen, in locul folosirii exprimarii creative.
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5. Drepturi si responsabilitati

Obiective de invatare:

- constientizarea drepturilor civile de baza si a drepturilor refugiatilor in tara de primire

- constientizarea datoriilor si responsabilitatilor civice in tara de primire

- diferentiere intre drepturile declarate (la ce are dreptul persoana) si a avea acces la drepturi
(prin propriile actiuni)

- constientizarea mecanismelor si procedurilor de protectie a drepturilor civile (protectia impotriva
violentei, discriminarii, protectia copiilor)

Activitatea 1: Introducere in drepturile omului - Ghiceste dreptul
Durata: 40 min
Materiale: Cartonase cu imagini despre drepturile omului (Anexa 9)

Procedura:

Instructorul le arata participantilor cartonase cu imagini despre drepturile omului, iar participantii
trebuie sa ghiceasca ce drept este ilustrat. Dupa ce participantii ghicesc dreptul, este incurajata o
discutie despre acel drept, cu ajutorul urmatoarelor intrebari:

Este acest drept important? De ce?/De ce nu?

Este acesta un drept universal?

A fost acest drept asigurat in tara din care ati venit (sau in care ati trait inainte)?
Care este obligatia/responsabilitatea care deriva din dreptul respectiv?

Activitatea 2: Drepturile resortisantilor din tari terte in tara de relocare
Durata: 30 de minute

Materiale: Fise de drepturi si responsabilitdti (Anexa 10) tiparite
Procedura:

Participantii sunt impartiti in perechi si fiecare pereche primeste o Fiséd de drepturi si responsabilitati.
Instructorul le da instructiuni participantilor sa indice pe fisa drepturile si responsabilitatile pe care cred
ca le au indivizii cu diferite statuturi de rezidenta in tara in care s-au stabilit. Au la dispozitie 5 minute
ca sa-l completeze.

In urma completérii, instructorul invitd participantii sa-si impartaseasca raspunsurile cu grupul si
instructorul confirma raspunsul corect si ofera explicatii suplimentare.

Adaptéri pentru atelierele de lucru on-line: In cadrul sesiunilor separate, participantii sunt invitati sa
discute despre drepturi si responsabilitati, in conformitate cu Anexa 10. Fiecare sesiune separata
trebuie sa fie asistatd de un facilitator/interpret. Informarea finald se desfasoara in cadrul sesiunii
principale. Alternativ, pentru participantii cu abilitati digitale mai
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avansate, lista poate fi transformata in sondaj on-line cu trei optiuni si fiecare dintre ele este discutata
imediata dupa ce participantii ofera raspunsurile lor anonime.

Activitatea 3: Cartografierea institutiilor
Durata: 50 de minute

Materiale: Dispozitive mobile si/sau computere si conexiune la wi-fi, foi de hértie A3, lipici pentru
hartie, materiale tiparite: Drepturi, servicii, beneficii (Anexa 11), Lista de institutii/furnizori (Anexa 12),
3-4 harti tiparite ale orasului/zonei care prezinta toate institutiile, bolduri

Procedura:

Participantii sunt impartiti Tn 3-4 grupuri. Fiecare grup primeste un set de Drepturi, servicii, beneficii; li
se ofera, de asemenea, foi de hartie (de dimensiunea A3), care sunt etichetate cu
institutiile/organizatiile care acorda/furnizeaza dreptul, beneficiul sau serviciul respectiv. Participantii
sunt instruiti s sorteze drepturile, serviciile si beneficiile in functie de institutie/organizatie.

Dupa ce au potrivit drepturile, serviciile si beneficiile cu furnizorul corespunzator, participantilor li se
ofera instructiuni s gaseasca institutia pe harta si sa prinda hartiile cu drepturile/serviciile/beneficiile
cu boldul in locul potrivit de pe harta. Trebuie, de asemenea, sa localizeze adresa unde locuiesc ei,
daca se afla pe harta. Instructorii si interpretii se plimba prin camera si ajuta la identificarea locurilor pe
harta. Participantii pot folosi dispozitive mobile/computere pentru a cauta.

Hartile sunt afisate ca sa poata fi vazute de toata lumea si se comenteaza pe marginea asemanarilor
si a diferentelor.

Reflectie si evaluare:

- Ce au aflat participantii in timpul atelierului de lucru?

- Cat de pregatiti cred ca sunt pentru a se interesa de sau a aplica pentru drepturile care le sunt
acordate, dat fiind statutul lor, pe cont propriu? De ce alta sustinere au nevoie si cine poate
oferi aceasta sustinere?
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6. Educatie siinvatare pe tot parcursul vietii

Obiective de invatare:

- intelegerea elementelor de baza din sistemul educational al tarii de relocare

- constientizarea drepturilor si a responsabilitatilor din sistemul educational

- intelegerea posibilitatilor si a oportunitatilor de educatie formala, a cerintelor si procedurilor

- constientizarea posibilitatilor si a oportunitatilor de educatie non-formala si de invatare
informala

- constientizarea educatiei si invatarii ca experienta pe tot parcursul vietii

- participantii sunt capabili sa-si stabileasca obiective de educatie/invatare individuale si sa-si
planifice propriile directii educationale/de invatare

Pregatire:

Tnainte de acest atelier de lucru, instructorii trebuie sa pregateasca o diagramé/organigraméa care sa
ilustreze sistemul educational din tara de relocare. Ei trebuie sa se familiarizeze cu drepturile si
oportunitatile resortisantilor din tari terte in cadrul sistemului de educatie formala, precum si cu acele
conditii de inmatriculare, cu procedurile si cerintele de acces; trebuie sa fie explorate in special
posibile oportunitati educationale raportat la varsta participantilor. Instructorii trebuie sa se informeze si
despre oportunitatile de educatie/invatare non-formala, precum si despre sistemul si cerintele de
recunoastere a calificarilor din tara de relocare. Daca este posibil, s& pregateasca materiale de
informare referitoare la oportunitatile educationale, in conformitate cu particularitatile si nevoile
evaluate ale participantilor.

Activitatea 1: Jocul Adevarat - Fals
Durata: 20 de minute

Materiale: Harti cu ADEVARAT si FALS scrise cu font mare, Fisa de afirmatii legate de educatie
(Anexa 13) pentru instructor.

Procedura:

Instructorul le cere participantilor sa stea in picioare in mijlocul camerei; el plaseaza marcajul
ADEVARAT intr-unul dintre colturile camerei si pe cel FALS in coltul opus. Instructorul explicd
participantilor ca va citi afirmatii si ca acestia trebuie s& mearga intr-unul dintre colturi, in functie de
ceea ce cred: daca afirmatia este adevarata sau falsa. Instructorul se asigura ca participantii inteleg
instructiunile.

Instructorul incepe prin a citi prima afirmatie din Fisa de afirmatii legate de educatie; el le acorda
participantilor un moment de géandire, pentru a decide si a se indrepta catre unul dintre colturi.
Instructorul confirma raspunsul corect si ofera informatii suplimentare pe subiect. Jocul dureazé pana
cand sunt citite toate afirmatiile.

Atunci cand participantii se aseaza, instructorul incepe o discutie, intrebandu-i pe participanti:
e Ce ati invatat despre sistemul educational din [tara] in timpul acestui exercitiu?

e Care sunt optiunile educationale pentru voi/copiii vostri in [tara], in functie de ceea ce tocmai
ati aflat.
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e Care sunt provocarile cu care v-ati putea confrunta? De unde puteti obtine ajutor pentru a
depasi aceste provocari?

Constientizarea sursei de ajutor si sustinerea participantilor in a oferi informatii si adaugarea de
informatii despre serviciile de ajutor si sustinere pentru refugiati referitoare la educatie.

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: afirmatiile sunt prezentate pe ecran (ecranul partajat al
instructorului) si participantii sunt invitati sa participe verbal, raspunzand daca afirmatia este adevarata
sau falsa. Alternativ, afirmatiile pot fi prezentate ca sondaj si fiecare dintre ele este discutata/explicata
dupa ce sunt date raspunsurile.

Activitatea 2: Sistemul educational: Asemanari si diferente - discutie ghidata
Durata: 40 de minute

Materiale: Diagrama/organigrama a sistemului educational din tara de primire, hartii de flip-chart si
tabla, markere in diferite culori, creioane si carioci

Procedura:

Instructorul imparte participantii in perechi si-i instruieste sa se gandeasca la si sa impartaseasca
informatii despre sistemul educational din tara lor de origine (sau din tara in care au trait Tnainte):

e Cum este educatia pentru copii si tineri?
e Ce directii si oportunitati educationale exista pentru adulti?

Instructorul aduce grupul laolalta dupa 5-7 minute si le cere participantilor sa impartaseasca in plen
ceea ce au discutat.

Instructorii pregatesc diagrama/organigrama sistemului educational din tara-gazda pentru a demonstra
modul de functionare a sistemului educational de acolo. Participantii sunt invitati sa-si deseneze
propriile grafice, in perechi sau in grupuri mici (in functie de tarile lor de origine) si apoi sa prezinte
grupului ce este asemanator si ce este diferit fatd de sistemul educational din tara-gazda.

Tn unele perechi, participantilor li se cere sa discute si apoi sa impartaseasca grupului:

e De ce este importanta invatarea si educatia in anii de maturitate?
e Ce este important de invatat atunci cand esti refugiat sau imigrant in tara-gazda?

Perechile impértasesc punctele principale ale discutiei lor si instructorul si co-instructorul/interpretul
rezuma ideile si le trec pe flip-chart. Instructorul rezuma ideile prin explicarea conceptelor de invatare
formala, invatare non-formala si invatare informala pentru adulti, evidentiind importanta tuturor tipurilor
de invatare. Instructorii pun accentul in mod special pe importanta Tnvatarii limbii si ofera informatii
(Impartasesc materiale de informare, daca sunt disponibile) referitoare la oportunitatile de invatare a
limbii pentru resortisantii din tari terte in tara-gazda.

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: prezentarea este afisata pe ecran, explicand modul in care
functioneazéa sistemul educational in tara-gazda si aspectele cheie ale acestuia. Sunt discutate apoi
asemanarile si diferentele cu participantii in cadrul sesiunii
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principale sau in sesiuni separate, in functie de numarul de participanti, pentru a asigura implicarea.

Activitatea 3: Planul individual de educatie
Durata: 60 de minute

Materiale: Material tiparit: Planul individual de invatare (Anexa 14) pentru fiecare participant, Creioane
si carioci

Procedura:

Instructorul distribuie participantilor Planul individual de invéatare si-i invita pe acestia sa defineasca un
obiectiv de invatare pentru ei insisi intr-o tara noua. Poate fi vorba de educatie formald, invatarea unei
noi abilitati profesionale sau imbunatatirea a ceea ce participantii stiu deja sa faca.

Instructorul explica faptul ca obiectivul trebuie sa fie specific, masurabil, posibil de atins, relevant si
oportun; instructorul ofera exemple, pentru a demonstra un obiectiv bine-definit.

Dupa ce obiectivele sunt definite, participantii trebuie s& dezvolte un plan despre modul de atingere a
acestui obiectiv, folosind posibilitatile si oportunitatile de educatie si invatare din tara de relocare;
trebuie sa& ia in calcul situatia lor curentd (nivelul de educatie, calificarile obtinute, daca au
certificari/diplome, experienta de munca, cunostinte de limba(limbi)....) si sa dezvolte etape si sa
estimeze timpul necesar pentru fiecare etapa.

Dupa aproximativ 20 de minute (timp in care instructorii si interpretul se plimba prin camera si ofera
asistenta), participantii sunt invitati sa-si impartaseascéa obiectivele si planurile. Instructorii ascultd cu
atentie, pun intrebari suplimentare pentru a-i ajuta pe participanti sa-si identifice obiectivele si sa
dezvolte planuri realiste si fezabile. Instructorul se asigura céa incurajeaza si confirma ambitia si efortul,
precum si ca foloseste intrebari pentru a ghida un proces de planificare realist.

Reflectie si evaluare:

- Ce au aflat participantii in timpul atelierului de lucru?
- Cat de pregatiti cred ca sunt sa navigheze prin sistemul educational pe cont propriu? De ce
altd sustinere au nevoie si cine poate oferi aceasta sustinere?

Pont: in cazul participantilor mai maturi, in special al femeilor casnice, merita sa fie ajutati sa reflecteze
in avans la orice obiective de invatare, oricat de mici. Trebuie sa fie evidentiata importanta invatarii pe
parcursul intregii vieti, precum si toate formele de invatare non-formald si informala. Instructorul
trebuie sa aiba exemple pregatite pentru a evidentia importanta tuturor formelor de invatare continua
(precum, acest atelier de lucru, invatarea limbii, invatarea unei noi meserii, invatarea pregatirii de noi
retete culinare, invatarea de noi abilitati pentru a obtine un loc de munca...)

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: Participantilor li s-a prezentat Anexa 14 in avans (prin e-
mail sau printr-o aplicatie de mesagerie). in cadrul sesiunii, acestia sunt invitati sa se al&ture sesiunilor
separate, unde pot discuta despre planurile lor individuale. in cadrul sesiunii principale este facilitati o
discutie despre ceea ce au invatat din aceasta activitate.
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7. Sistemul de asistenta sociala si beneficiile sociale

Obiective de invatare:

e intelegerea elementelor de baza ale sistemului de asistenta sociala din tara de relocare,
inclusiv a cerintelor si criteriilor legale
constientizarea drepturilor refugiatilor in sistemul de asistenta sociala din tara de relocare
sa fie capabili sa lege institutiile/furnizorii de servicii de tipul de beneficiu sau serviciu social
participantii sunt capabili s& gestioneze in mod independent proceduri de baza si documentele
necesare relationate cu drepturile de asistenta sociala si beneficiile sociale

Activitatea 1: Un pas nainte - un pas inapoi (activitate de incalzire)
Durata: 10 min.

Materiale: Lista de afirmatii

Procedura:

Cereti participantilor sa stea in picioare, intr-un cerc larg, cu fata unii la altii sau pe doua randuri (cu
suficient spatiu pentru a se misca inainte). Explicati-le faptul ca veti citi o afirmatie, iar participantii vor
decide daca acea afirmatie li se aplica sau nu. Daca afirmatia li se aplica, participantul va face un pas
inainte, spre centrul cercului. Daca afirmatia nu i se aplica, participantul va ramane acolo unde se afla.
Cereti participantilor sa reflecteze asupra fiecarei afirmatii inainte de a lua o decizie daca sa faca un
pas inainte sau nu.

Afirmatii:

e Sunt casatorit(a).

e Am mai mult de 2 copii.

e Sunt somer(a).

e  Sunt parinte singur.

e Locuiesc cu parintii mei.

Imi place s& merg la cinema.

e Locuiesc impreuna cu un membru de familie care are o dezabilitate si nu poate lucra.

Nota: Scopul acestei activitati este acela de a crea constientizare cu privire la diferite caracteristici
care fac ca participantii sa aiba dreptul la diferite tipuri de asistenta sociala si subventii. De asemenea,
participantii vor observa asemanari intre circumstantele lor curente si diferitele nevoi pe care le au.
Instructorul va crea afirmatii in conformitate cu sistemul national de asistentd sociala si beneficii
sociale. Asigura-te ca incluzi si afirmatii neutre.

Activitatea 2: Jocul sistemului de asistenta sociala

Durata: 30 de minute
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Materiale: Material Listd privind asistenta sociala, subventiile si beneficiile sociale, Material Descrieri
de caz

Procedura:

Pregateste o listd cu subventiile, beneficiile de asistenta sociala materiale si nemateriale si alte tipuri
de asistenta, in conformitate cu sistemul national de asistentd sociald si beneficii sociale pentru
refugiati si migranti (daca difera de cele pentru cetateni si alti straini). Fiecare grup ar trebui sa
primeasca un set complet de cartonase. Pregateste cel putin doua descrieri de caz per grup -
descrierea unor circumstante individuale sau familiale, care sa acopere mai multe criterii si
vulnerabilitati care sunt acoperite/permit diferite tipuri de asistenta sociala, subventii si beneficii.

imparte participantii in grupuri de 3-4. Fiecare grup primeste lista completd de subventii, beneficii si
asistenta si 2 cazuri. Sunt instruiti sa citeasca cazurile, sa discute in cadrul grupului si sa aloce si sa
scrie subventiile si tipurile de asistenta din lista pentru fiecare dintre cazurile descrise, in baza a ceea
ce cred ei ca sunt drepturile de asistentd sociala si beneficile la care au dreptul si care sunt
disponibile.

Participantii au la dispozitie 10 minute ca sa lucreze. Atunci cand au terminat de completat, instructorul
invitd un grup sa-si prezinte alegerile citind unul dintre cazurile lor si enumerand ce drepturi de
asistenta sociala si beneficii sociale li se cuvin sau la care au acces. Li se cere sa explice de ce au
ales acele beneficii anume. Restului participantilor |i se cere sa spuna daca au ceva de adaugat.

Exemplu Lista de asistenta sociald, subventii si beneficii sociale

- locuinte finantate de guvern

- beneficiu social minim garantat

- beneficiu de somaj

- alocatie copii

- subventie pentru educatia copiilor

- asistenta extraordinara unica (financiara) pentru individ
- asistenta extraordinara unica (financiara) pentru familie

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: in Etapa 1 - instructorul prezintd o Listd de asistenta
sociala, subventii si beneficii sociale; in Etapa 2 - Participantii sunt impartiti in sesiuni separate si sunt
invitati sa reflecteze la aceste beneficii si daca ei considera ca au dreptul sau nu sa-l primeasca pe
fiecare dintre ele; in Etapa 3 - participantilor li se acorda 10 minute sa lucreze cu exemplele de cazuri
in sesiuni separate. Cazurile sunt transmise in casuta de mesaje sau in alta aplicatie de mesagerie.
Atunci cand sunt completate, instructorul invita fiecare grup sa-si prezinte optiunile in cadrul sesiunii
principale.

Activitatea 3: Sistemul de asistenta sociala si beneficii sociale din [fara]

Durata: 20 min.
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Materiale: Prezentare pregatita (adica, pe o prezentare in PowerPoint sau pe un flip-chart), fise

Pregateste si sustine o prezentare despre sistemul de asistenta sociala si beneficii sociale (care sa nu
includa serviciile de asistentd medicala) din tara de relocare. Care sunt criterile pe baza carora se
acorda asistenta si subventii si in ce conditii sunt ele anulate si care sunt institutiile/serviciile care
acorda un anumit tip de ajutor si sustinere. Pregateste si distribuie fise simple intr-o limba pe care o
inteleg participantii. Acorda timp pentru intrebari si raspunsuri despre cum functioneaza sistemul in
general. Instruieste participantii ca acele cazuri individuale pot fi discutate si abordate prin mesaje
private (sau transmise catre serviciile specializate de asistenta).

Pont: prezentarea sistemului de asistenta sociala poate fi combinatad cu jocul cu cartonase privind
asistenta sociala, in locul unei activitati separate - prezentare. De asemenea, aceasta activitate poate
fi implementata inainte de jocul cu cartonase privind asistenta sociala, pentru RTT nou-sositi, care nu
au experienta cu sistemul de asistenta sociala.

Activitatea 4: Exercitiu practic
Durata: 60 min

Materiale: Exemple de formulare de cerere pentru diferite tipuri de asistentd sociald, beneficii si
subventii, cu traducere in limba pe care o inteleg participantii

Procedura:

Roaga participantii sa se intoarca in grupurile lor anterioare si da-le cazuri diferite de cele de la
exercitiul anterior. Instruieste participantii sa discute despre cazuri si sa creeze un scenariu: ce va/vor
face persoana/persoanele din caz pentru a primi ajutorul si sustinerea la care au dreptul. Atunci cand
decid asupra unei proceduri, participantii trebuie sa completeze formularele de cerere (daca este
cazul) si/sau sa descrie/sa deseneze etapele pe care persoana/persoanele din caz ar trebui sa le
parcurga. (30 min)

Invita participantii sa-si prezinte scenariile in cadrul panelului. Ofera feedback si informatii si orientare
suplimentare.

Reflectie si evaluare:

- Ce au aflat participantii in timpul atelierului de lucru?
- Cat de pregatiti cred ca sunt sa navigheze prin sistemul de asistenta sociala si beneficii sociale
pe cont propriu? De ce alta sustinere au nevoie si cine poate oferi aceasta sustinere?

Pont: aceasta activitate este potrivita pentru participantii mai experimentati, care au cunostinte de lucru
in limba tarii-gazda. Alternativ, asistentii si/sau voluntarii atelierului de lucru pot fi alocati fiecarui grup
si pot facilita activitatea, asigurandu-se ca nu isi asuma activitatea si le permit participantilor sa invete
facand.



7:’]
p—
ST‘RE SUPPORTING

|| THE INTEGRATION OF

THE RESETTLED

Acest proiect a fost finantat din Fondul Uniunii Europene pentru Azil, Migratie si Integrare.
Continutul acestei comunicdri reprezinta exclusiv opiniile autorului si se afld sub
responsabilitatea exclusiva a acestuia. Comisia Europeand nu accepta nicio
responsabilitate in legatura cu utilizarea ce ar putea fi datd informatiilor pe care le contine

ramiinicarea

8. Asistenta medicala & serviciile medicale

Obiective de invatare:

intelegerea elementelor de baza ale sistemului de asistenta medicala din tara de relocare
constientizarea procedurilor si cerintelor in accesarea sistemului de asistenta medicala
constientizarea drepturilor la asistentd medicala ale refugiatilor si a sistemului de asigurari de
sanatate

e participantii sunt capabili s& gestioneze in mod independent proceduri de baza si documentele
necesare relationate cu nevoile si accesul la serviciile de asistenta medicala

Activitatea 1: Descoperirea sistemului de asistenta medicala

Durata: 40 de minute

Materiale: Situatii legate de sédnéatate (Anexa 15), Postere legate de sdnatate (Anexa 16)
Procedura:

Imparte participantii in grupuri de 3-4. Fiecare grup primeste Situatii legate de sénétate. Postere legate
de sadnatate sunt lipite pe perete. Instructorul le cere participantilor sa priveasca si sa citeasca situatiile
(incepand cu nr. 1) si sa decida carui poster apartin (15 min.).

Nota: adaptati descrierea situatiilor legate de sanatate si a posterelor la sistemul national de sanatate.

Atunci cand grupurile au terminat activitatea, invitati-i sa ia loc in cerc si sa revizuiasca fiecare
descriere a unei situatii legate de sanatate si a posibilelor solutii. Unele situatii legate de sanatate pot
avea una sau mai multe solutii posibile. Cereti fiecarui grup:

e Cum ati decis in calitate de grup?
e Ce aspect v-a oferit indiciul?
e Ce altceva ar putea fi solutia in aceasta situatie?

Oferiti o explicatie pentru fiecare situatie - relationatd cu modul in care sistemul de sanatate lucreaza
in general, precum si cu privire la statutul de rezidenta, angajare si statutul de asigurare de sanatate
ale personaijelor din situatiile date.

Dupa ce sunt discutate toate situatiile, instructorul le cere participantilor sa impartaseasca:

e Ce situatie a fost cel mai usor de decis si de ce?
e Ce situatie a fost cel mai complicat de decis si de ce?
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Activitatea 2: Sistemul de asistenta medicala si serviciile medicale din [fara]
Durata: 30 min.
Materiale: Prezentare pregatita (adica, pe o prezentare in PowerPoint sau pe un flip-chart), fise

Pregateste si ofera o prezentare despre sistemul de asistenta medicala si serviciile medicale din tarile
de relocare. Ofera informatii despre:

e compunerea sistemului de asistenta medicala

e drepturile de asistenta medicala ale refugiatilor si migrantilor in relatie cu statutul lor legal (daca
este cazul)

e servicile de asistenta medicala primare si de specialitate: pentru adulti, pentru copii, pentru
femei...

e sistemul de asistentd medicala public si privat (daca este cazul)

e accesul la diferite servicii de asistentd medicala: cerinte, programari, trimiteri, liste de
asteptare...

e asigurarea de sanatate publica si privata si accesul la asigurare de sanatate

e cum sa gasesti un medic

e carduri de asigurare de sanatate, documentatie, costuri

Pregateste si distribuie fise simple intr-o limba pe care o inteleg participantii. Acorda timp pentru
intrebari si raspunsuri despre cum functioneaza sistemul de asistentd medicala in general. Instruieste
participantii ca acele cazuri individuale pot fi discutate si abordate prin mesaje private (sau transmise
catre serviciile specializate de asistenta).

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: in Etapa 1 - instructorul vorbeste despre sistemul de
asistenta medicala si serviciile de sanatate din tara-gazda; in Etapa 2 - participantilor le este transmisa
prin e-mail/casuta de mesaje o lista de informatii utile privind modul in care functioneaza sistemul de
asistentd medicald in general si primesc cuvinte in limba tarii-gazda; in Etapa 3 - este facilitatéd o
discutie in cadrul sesiunii principale despre sistemul de asistentd medicala si modul de accesare a
diferitelor servicii.

Activitatea 3: La medic - joc de rol

Durata: 50

Materiale: 3-4 scenarii de joc de rol (Anexa 17) intr-o limba pe care o intelege participantul
Procedura:

Imparte participantii in grupuri de 3-4. D4 fiecarui grup un scenariu de joc de rol, care s& descrie:

o efectuarea programarii la medicul de familie/medicul generalist si mersul la programarea
efectuata
mersul la medic (generalist/de familie) fara o programare (cazul imbolnavirii subite)
mersul la un laborator pentru un diagnostic medical (test de sadnge)
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e mersul la farmacie pentru a ridica medicamente prescrise si medicamente fara prescriptie
medicala

Participantii au la dispozitie 10 minute sa citeasca si sa pregateasca jocul de rol. Ei isi pot distribui
rolurile dupa cum doresc; pot adauga alti oameni in scenariile lor, daca doresc (de exemplu, alti
pacienti in sala de asteptare, asistenta medicala...). Daca este posibil, participantii pot iesi din camera,
pentru a-si repeta rolurile.

Atunci cand sunt pregatiti, invitati grupurile sa prezinte jocul de rol, pe rand. Oferiti fiecarui grup mult
feedback pasiv si corecturi, daca este necesar.

Discutie finala:
intrebati fiecare grup:

e Cum ati decis ce roluri veti juca?
e Ce v-a placut la aceasta activitate?
e Ce vi s-a parut provocator la aceasta activitate?

Pentru toti participantii:

e Ce seamana cu modul in care sunt livrate serviciile de sanatate in tara voastra de origine/unde
ati locuit anterior?

e Care este diferenta?

e Ce lucru considerati ca este cel mai important de pastrat in minte despre mersul la medic?

Reflectie si evaluare:

Ce au aflat participantii in timpul atelierului de lucru?

Cat de pregatiti cred ca sunt sa navigheze prin sistemul de asistenta medicala pe cont propriu?
Ce ajutor suplimentar considera ca le trebuie pentru a gestiona mersul la medic si accesarea
serviciilor de sanatate? Pe cine cunosc, care le-ar putea fi de ajutor?
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9. Locuinte

Obiective de invatare:

- sa cunoasca drepturile referitoare la locuinte si subventiile pentru refugiati din tara de relocare

- sa inteleaga procedurile, cerintele si criteriile relationate cu drepturile de locuinta

- sa cunoasca diferitele optiuni de locuinte/cazare si diferitele costuri conexe cazarii

- participantii vor putea sa afle ca sunt conditii diferite in care isi pot permite o locuinta in functie
de localitate si acest lucru poate afecta optiunile care le sunt disponibile

Activitatea 1: Prezentarea drepturilor la locuinta
Duratéa: 30 min.

Materiale: Prezentare pregatita (adica, o prezentare in PowerPoint sau pe un flip-chart) privind
drepturile, obligatiile si reglementarile referitoare la locuinte din tara de primire.

Procedura:

Instructorii pregatesc o prezentare referitoare la drepturile si politica privitoare la locuinte din tara de
primire. Aceasta ar trebui sa cuprinda drepturile, obligatile si responsabilitatie; modalitatile de
asigurare a acelor drepturi, precum si modurile in care acele drepturi pot fi pierdute (ce trebuie evitat
pentru a nu pierde dreptul respectiv). Ar trebui sa se puna accentul si pe pregatirea pentru momentul
in care se incheie perioada in care li se acorda locuinta de la stat si pe un plan de asigurare a
conditiilor necesare pentru a-si putea permite o locuintd (inchiriere) pe cont propriu, precum si
gestionarea asteptarilor si 0 analiza a situatiei reale.

De asemenea, ar trebui sa existe o listda de ONG-uri si alte organizatii care pot ajuta in gasirea unui
apartament.

Activitatea 2: Cautarea locuintei perfecte - competitie
Durata: 60 min.

Materiale: Hartii, foarfece, markere, pixuri, tabla pentru bolduri sau magneti (tabla de flip-chart), hartii
de flip-chart, set de carti si zaruri

Procedura:

Participantilor li se ofera foi de hartie pe care trebuie sa scrie toate conditiile/caracteristicile dezirabile
pe care cred ca le poate avea apartamentul pe care cauta sa-l inchirieze (de exemplu, dormitor
suplimentar, complet mobilat, incalzire ieftina, balcon, spatiu suplimentar de depozitare in subsol, lift in
cladire, costuri scazute ale chiriei, costuri mici pentru utilitati, utilittile incluse in chirie, localizarea,
etc.). Ar trebui sa fie vreo 15-20 de caracteristici. Apoi, toate aceste caracteristici sunt colectate si
taiate Tn bucati mici de hartie si prinse pe o tabla cu bolduri sau magneti.
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Participantii sunt apoi impartiti in 3 grupuri, care vor concura pentru acele caracteristici. Obiectivul este
sa fie adunate caracteristicile cele mai importante, astfel incat sa obtinad apartamentul cel mai accesibil
si utilizabil.

Acum se joaca un joc competitiv, care va genera un castigator clar in fiecare runda. Jocul trebuie sa
se bazeze mai mult pe noroc decéat pe abilitati, astfel ca niciun grup sa nu poata domina si sa obtina
toate victoriile. (de exemplu, un joc simplu de carti, aruncare de zaruri sau un alt joc amuzant, dar nu
foarte complex, la care pot lua parte grupuiri...)

Grupul care castiga o runda din competitie are ocazia sa aleaga si sa ia o caracteristica de pe tabla.
Jocul este jucat pana cand sunt stranse toate caracteristicile de pe tabla. Acum, toti participantii au o
lista de caracteristici pe care le va avea apartamentul lor si sunt instruiti sa-si imagineze cum ar fi sa
locuiasca Tn acel apartament si sa descrie intregului grup acest lucru.

Discutia este apoi condusa de catre instructor despre ce caracteristici sunt mai importante decat altele
si despre conditiile de prioritizare atunci cand cautam un apartament de inchiriat.

1. Care sunt caracteristicile esentiale pe care sa le aiba un apartament in care sa locuiti?
2. La ce caracteristici puteti renunta?
3. La ce caracteristici puteti renunta, dar care sunt, totusi, foarte importante pentru voi?

Instructorul rezuma: Gasirea unui apartament potrivit este o provocare si pentru localnici, in mod
special atunci cand resursele financiare sunt reduse. Asadar, trebuie facute multe compromisuri. Deci,
este important sa se ia in calcul care este cea mai importanta caracteristica a apartamentului/casei si
lucrurile fara de care ne putem descurca - cel putin pentru inceput.
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Activitatea 3: Cum sa cauti un apartament?
Durata: 30 min.

Materiale: Dispozitive mobile si/sau computere si conexiune wi-fi, exemple cu cele mai importante
pagini de Internet (cu partile principale ale paginii traduse in limba participantilor) pentru cautarea unor
anunturi de apartamente in tara de primire.

Procedura:

Participantii sunt impartiti in perechi, fiecare avand acces la un dispozitiv mobil sau un computer.
Instructorii i invata pe participanti sa caute in pagina(paginile) web si le explica ce reprezinta fiecare
sectiune de pe pagina. Apoi, perechile de participanti primesc o lista de conditii si sunt instruiti sa
caute apartamente in baza acelor conditii. Conditiile sunt proiectate in conformitate cu oferta realista
de pe piata din tara/orasul de relocare. In acest timp, instructorul, co-instructorul si interpretul sunt
disponibili pentru a-i ajuta pe participanti.

Reflectie si evaluare:

Ce au aflat participantii in timpul atelierului de lucru?

Céat de pregatiti cred ca sunt sa navigheze prin sistemul de locuinte pe cont propriu?

Ce asistentd suplimentara considera ca le este necesara pentru a cauta apartamentul si a
negocia termenii de cazare? Pe cine cunosc, care le-ar putea fi de ajutor?

Pont: aceasta activitate poate fi combinata fie cu Activitatea 1 fie cu Activitatea 2, ca suport practic in
folosirea uneltelor de cautare. De asemenea, poate fi adaptata pentru utilizare on-line, in cadrul
sesiunii principale, unde sunt prezentate si explicate uneltele de cautare a apartamentelor.
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10. Viata in comunitate si in cartier

Obiective de invatare:

- constientizarea asemanarilor si a diferentelor la nivelul normelor societare si culturale de trai cu
altii din tara de origine si din tara de relocare.

- constientizarea regulilor si a normelor sociale care se aplica zonelor comune de trai si spatiilor
publice in cartier si in comunitatea locala.

- participantii vor putea gestiona asteptarile si sentimentele in fata nesigurantei relationate cu
interactiunile cu vecinii si cu alti membri ai comunitatii

Pregatiri:

Inaintea acestui atelier de lucru, instructorii trebuie s& se familiarizeze cu drepturile, responsabilitatile
si oportunitatile legate de locuinte pentru resortisantii din tari terte in functie de statutul lor de
rezidenta. Instructorii trebuie sa se familiarizeze cu costurile de inchiriere a caselor/apartamentelor din
zona locald, precum si cu regulamentele privind chiria. In plus, instructorii trebuie sa fie informati
despre tarifele pentru transportul local.

Activitatea 1: Bun vecin
Durata: 20 de minute

Materiale: Dispozitive mobile si/sau computere si conexiune wi-fi, hartii si tabla de flip-chart, markere
de diferite culori,

Procedura:
OPTIUNEA 1.

Instructorul incepe prin a le cere participantii s& se gandeasca la cum s-au inteles cu vecinii lor in
locurile in care au locuit inainte. Au fost prietenosi cu vecinii lor? Au existat anumite lucruri pe care
erau nevoiti sa le faca sau sa nu le faca?

Instructorul le cere participantilor sa-si impartadseasca experientele cu un vecin (persoana care sta
langa el/ea).

Dupa 10 minute, instructorul aduce toti participantii laolalta si le cere sa impartaseasca un lucru pe
care l-au discutat cu partenerul lor. Instructorii inregistreaza pe flip-chart raspunsurile care se leaga de
a fi un vecin bun si atent in tarile si culturile de origine ale participantilor.

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: Discutia relationata cu intrebarile se desfasoara in sesiuni
separate. Dupa 10 minute, instructorul aduce toti participantii laolaltd in sesiunea principala si le cere
sa impartaseasca un lucru pe care |-au discutat cu grupul lor.

OPTIUNEA 2.
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Participantii sunt impartiti in 2 grupuri. Sarcina lor este sa discute despre vizite obisnuite ale vecinilor
lor in tara lor de origine (cine vine - numarul de persoane, cand vine/vin elleal/ei, ce aduc, ce spun,
cum se comporta, ce fac...). Dupa discutie, sarcina lor este sa arate (sa faca) o vizita tipica (prin joc).
Apoi, instructorii (cu ajutorul unui traducator) arata o vizita obisnuita in tara-gazda (exemplul Sloveniei:
mai ntai, trebuie sa fii invitat, apoi intrebi in ce zi/la ce ora sa vii; de obicei, se intdlnesc doar oameni
din aceeasi generatie - vizitele intregii familii nu sunt atat de obisnuite; atunci cand vii, spui buna ziua
si te descalti. De obicei, nu aduci nimic. Gazda iti ofera, in general, ceva de baut (cafea/vin) si poate si
niste gustari.).

Dupa ambele jocuri de rol, participantii discuta despre ambele vizite obisnuite - comparatie: ce este
similar/diferit?

Activitatea 2: Relatiile cu vecinii

Durata: 40 de minute

Materiale: Vecinul bun in situatii critice (Anexa 18) tiparita,
Procedura:

Participantii sunt impartiti in grupuri de 3-4 si li se cere sa-si aleaga un purtator de cuvant. Instructorul
distribuie Vecinul bun in situatii critice, una per grup. Grupurile mici citesc situatiile critice si discuta
despre intrebarile care urmeaza despre a fi un vecin bun si atent in tara-gazda.

Dupa 10 minute, instructorul aduce grupul laolalta si cere purtatorilor de cuvant ai grupurilor mici sa
impartaseasca niste lucruri pe care le-au discutat despre a fi un vecin bun si atent in situatiile pe care
le-au analizat.

Instructorul conduce discutia punand urmatoarele intrebari sau altele similare:

De ce este important sa fii un vecin prietenos si atent?

Care sunt cateva lucruri pe care le poti face pentru a fi un vecin prietenos si atent?

Cum ar trebui sa te astepti sa te trateze vecinii tai? Daca nu te trateaza in acest fel, ce ai putea
face?

Ca sa fii un vecin bun, care sunt unele lucruri pe care nu ar trebui sa le faci?

Ce este asemanator si ce este diferit la modul in care se trateaza vecinii unii pe ceilalti in
tara/cultura de origine si in tara/cultura de relocare?

In cadrul atelierelor de lucru on-line, activitatea de grup are loc in sesiuni separate, iar discutia finala si
reflectia au loc in sesiunea principala.

Activitatea 3: Casa mea din viitor stearsa

Activitatea 3: Cine va fi vecinul tau

Obiective de invatare:
e Participantii isi constientizeaza propriile posibile prejudicii impotriva minoritatilor

e Acestea reflecta motive si consecinte
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e Participantii isi pot exprima viziunile in cadrul unei discutii de grup si isi pot exersa abilitatea de
a-i asculta pe altii si a gestiona argumentele altora

e Participantii practica gasirea consensului
e Participantii practica acordarea de atentie vecinilor lor
e Participantii Tnvata despre posibile comunitati de locuinte

Durata: 60 min

Materiale: Cine va fi vecinul tdu? (Anexa 20), fise de lucru, pixuri
Pregatire:

Ca parte din materialele scrise, instructorul pregateste 4 versiuni de cartonase cu descrierea a patru
persoane (sau a unui grup de persoane) cu origini diferite, cu diferite compozitii familiale, diferite religii,
caracteristici etnice (minoritati) si alte criterii relevante pentru tara de primire. Aceste profiluri descriu
pe scurt solicitantii unui apartament pentru inchiriere si sunt descrise intr-o maniera neutra. Ele vor fi
distribuite participantilor intr-o fisa de lucru.

De exemplu, Profilurile candidatilor:

a) Domnul si Doamna Pagatschnig. Cei doi sunt casatorisi de peste 25 de ani si vin dintr-un mic
oras din Carintia. Domnul Pagatschnig lucreaza in prezent ca agent de securitate la un centru de
cumparaturi. Doamna Pagatschnig este in cautarea unui loc de munca. Au doi copii mari.

b) Serdal, Hasan, Arif si Ozdemir: Patru studenti la medicina din Turcia. Au inceput de curand sa
studieze. S-au cunoscut la facultate si au decis sa se mute impreund, intr-un apartament comun.

c¢) Familia Gazdiks sunt un cuplu tanar cu doi copii mici. Lina, care are 3 ani si fratele sau mai mic,
care are 3 luni. Doamna Gazdik este in concediu de maternitate, iar domnul Gazdik lucreaza la o firma
de constructii. Familia Gazdik este o familie de rromi.

d) Doamna Hochmiller si Doamna Sandra Bauer: Doamna Hochmdiller are o fiica de 10 ani, Paula.
Ea o creste pe Paula impreuna cu partenera sa, Sandra. Doamna Hochmdiller lucreaza ca traducator
si este deseori acasa. Ambele doamne sunt vieneze.

Pasul 1: Instructorul imparte participantii Tn 4 grupuri. Apoi, stabileste contextul exercitiului: Tu si
familia ta locuiti intr-un oras de dimensiuni medii, ntr-o casa confortabila, cu doua apartamente
separate. Tu si familia ta locuiti intr-unul dintre apartamente, in timp ce al doilea apartament este gol.
Mai multi candidati sunt interesati sa-I inchirieze. Tu si familia ta trebuie sa va alegeti vecinii. Din acest
motiv, ii cunoasteti intr-o zi, pe rand. Pentru aceasta activitate, grupul vostru va fi familia voastra.

Instructorul distribuie apoi fisele de lucru de la Materialul ,Cine va fi vecinul tdu?” Participantii au 20
de minute la dispozitie pentru discutii in cadrul micului lor grup si pentru a

completa fisele de lucru. Dupa aceea, grupul isi prezintd rezultatele fara interventia/comentarii din
partea instructorului.
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Pasul 2:

Dupa prezentari, instructorul conduce discutia despre motivele date de diferitele grupuri si despre cum
au ajuns la o decizie comuna in cadrul grupului lor. Folositi aceste intrebari ca ghid:

Cat de usor/dificil a fost sa luati o decizie personala? Dar o decizie comuna?

Ati reusit sa va convingeti grupul sau ati fost convinsi de un alt membru al grupului?

Reactiile din cadrul grupului au fost emotionale? Daca da, va surprinde acest lucru? De ce?

Ce candidati v-au atras atentia cel mai mult? De ce?

Cunoasteti compozitia familiilor vecinilor vostri?

Ce rol au jucat prejudiciile n deciziile pe care le-ati luat?

Aveti informatii suplimentare pe care ati fi dorit sa le stiti despre candidat ca sa va ajute in luarea
deciziei?

Ce consecinte au sau pot avea prejudiciile noastre asupra oamenilor carora le sunt adresate?

Ati fost ftinta prejudicilor 1in cartierul vostru? Dacad da, ce reactie ati avut?

Discutie finala

In cazul in care au existat preconceptii in cadrul discultiilor, in ciuda faptului ca toate profilurile au fost
descrise intr-o maniera neutra, explorati impreuna cu participantii motivul pentru care s-a intamplat
acest lucru si atrageti-le atentia ca este important s& cunoasca si sa fie constienti de propriile
prejudicii.

Reflectie si evaluare:

Ce au aflat participantii in timpul atelierului de lucru?

Cat de pregatiti cred ei ca sunt sa interactioneze cu cartierul si comunitatea lor? Ce ajutor
suplimentar considera ca le este necesar pentru o incluziune mai buna in comunitatea locala?
Pe cine cunosc, care le-ar putea fi de ajutor?
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11. Relatii, familie & copii

Versiunea pentru participanti adulti
Obiective de invatare:

- constientizarea asemanarilor si diferentelor legate de conceptele de familie si rolurile de gen Tn
tara/cultura de origine si in tara/cultura de relocare.

- participantii vor putea sa diferentieze intre ce este obligatoriu din punct de vedere legal si ce
este asteptat si acceptat din punct de vedere cultural/social in ceea ce priveste familia si
ingrijirea copiilor.

- intelegerea drepturilor si a responsabilitatilor referitoare la ingrijirea copiilor si drepturile
copilului

- intelegerea rolului serviciilor de asistenta & sustinere a familiei

Activitatea 1: Familii diferite

Durata: 50 min.

Materiale: hartii de flip-chart si markere, bucati mici de hartie sau post-it-uri
Procedura:

Pasul 1: Brainstorming

Instructorul ofera o explicatie scurta despre regulile brainstorming-ului:

- nu exista raspunsuri sau idei corecte si gresite;

- toate ideile sunt bine-venite; nu vor fi criticate ideile altora
- construieste pe ideile altor persoane

- cu cat mai multe, cu atat mai bine

Participantilor |i se cere sa ofere idei despre ce reprezinta familia. Instructorul si interpretul noteaza
idei pe flip-chart, le rezuma si oferd o explicatie scurtd conform careia familia are diferite intelesuri
pentru oameni diferiti si ca nu exista o definitie universala a familiei.

Pasul 2: Cine face parte dintr-o familie?

Interpretul scrie intrebarea pe o bucatd mare de héartie, intr-o limba pe care o inteleg participantii.
Participantii primesc cate bucati mici de hartie doresc, creioane colorate si banda de lipit (sau post-it-
uri mari); sunt instruiti sa deseneze pe fiecare bucatd de hartie un membru al familiei; li se spune ca
poate fi oricine sau orice care face parte din familie.

Odata ce au terminat, sunt invitati sa-si lipeasca lucrarile pe bucata mare de hartie si, intr-o a doua
etapa, sa grupeze ,membrii” care sunt oarecum similari.

Pasul 3: Instructorul incurajeaza si faciliteaza o discutie de grup despre:

- ce este similar si ce este diferit In conceptul de familie in diferite culturi
- cum se schimba conceptul de familie in timp (ce este familia pentru bunicii nostri, pentru parintii
nostri si ce vor considera copiii nostri si copiii lor ca este familia)
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Instructorul concluzioneaza cu distinctia dintre diversitatea sociala si culturald a notiunii de familie,
relatii familiale... si cum reglementeaza legea casatoria si familia in tara de relocare: cine se poate
casatori, diferenta dintre casatorie si concubinaj (daca exista), egalitatea sotilor, custodia copiilor...

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: Sunt prezentate imagini in cadrul sesiunii principale cu o
familie tipica din tara de relocare; apoi, este facilitatda o discutie despre care sunt diferentele si
asemanarile conceptului de familie raportat la cultura, in cadrul sesiunii principale sau in sesiuni
separate, in functie de numarul de participanti.

Activitatea 2: Femei reale si barbati reali

Adaptata de la:

https://www.care.org/sites/default/files/documents/Gender%20Equity%20and%20Diversity%20Module

%204.pdf

Durata: 30 min.

Materiale: Desene cu fete de barbati si femei; Lista de articole, activitati si roluri

Pasul 1. Scrieti sau taiati/desenati o listd de articole, roluri si activitati obisnuite. Afisati fata unui barbat

la un capat al camerei si fata unei femei la celalalt capat.

Pasul 2. Rostiti cu voce tare denumirea fiecarui articol, rol sau activitate din lista si cereti participantilor
sa decida daca acesta/aceasta apartine unui barbat sau unei femei.

Articole Activitati Roluri
Matura Cusut Bucatar
Chei de la masina Gatit Croitor
Sari Spalat rufe Fermier
Sucitor Citit ziarul Casnica
Surubelnita Alaptare copii Persoana care intretine
Ciocan Imbaiere copii familia
Cuptor Schimbarea becului Asistenta medicala
Cravata Tricotare pulovere Mama
Ruj Condus Barbier
Servieta Maturat Politician
Capul familiei

Pasul 3. Discutati despre raspunsurile participantilor.

- De ce asociem anumite articole/activitati/roluri cu femeile si pe altele cu barbatii?
- Care dintre activitatile de mai sus au o baza biologica?
- Care activitati nu au nicio baza biologica si totusi sunt efectuate doar de barbati sau doar de

femei?

- De exemplu, se nasc femeile cu abilitati de gatit? Sunt barbatii ,in mod natural” mai buni la
reparat si manevrat dispozitive electrice?

- Exista o ierarhie a rolurilor? Se extind rolurile in spatiile publice?

- Ce se intampla atunci cand este atasata o valoare economica unei activitati/unui rol?


https://www.care.org/sites/default/files/documents/Gender%20Equity%20and%20Diversity%20Module%204.pdf
https://www.care.org/sites/default/files/documents/Gender%20Equity%20and%20Diversity%20Module%204.pdf
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Ponturi pentru facilitator

Intentia din spatele acestui exercitiu este de a dezvalui cum felul in care asociem articolele si
activitatile ne reflecta sexul. De asemenea, vedem ca lucrurile ar putea fi diferite in contexte socio-
culturale diferite.

Activitatea 3: Drepturile copiilor

Durata: 30 min.

Materiale: Afirmatii privind drepturile copilului (Anexa 21) pentru fiecare sub-grup
Pasul 1:

Imparte participantii in grupuri de 3-4. Fiecarui grup i este prezentata o listd de afirmatii, unde unele
reprezintad drepturile copiilor (din Conventie), iar altele nu sunt enumerate ca drepturi ale copiilor (de
exemplu, a avea un telefon inteligent, a fi protejati de teme dificile de la scoala, ....). Instructorul face o
introducere, spunand ca drepturile copilului sunt definite in Conventia privind Drepturile Copilului, care
este parte integranta din legislatia tarii de relocare. Instructorul prezinta si definitia copilului, in
conformitate cu legea din tara de relocare. Grupurile trebuie sa decida care dintre afirmatii reprezinta
drepturi ale copilului din Conventie si care nu.

Pasul 2: Grupurile prezinta ceea ce considera ele a fi drepturile copiilor in conformitate cu Conventia si
ofera argumente pentru deciziile lor.

Instructorul rezuma drepturile copiilor si responsabilitatile parintilor referitoare la ingrijirea, cresterea,
educatia si autonomia copilului.

Instructorul face o prezentare a serviciilor de asistenta si sustinere pentru familii din tara de relocare,
inclusiv a procedurilor de accesare a acestor servicii.

Reflectie si evaluare:

- Ce au aflat participantii in timpul atelierului de lucru?
- Cat de pregatiti cred ca sunt sa acceseze serviciile de asistenta si sustinere a familiei? De ce
alta sustinere au nevoie si cine stiu ei ca poate oferi aceasta sustinere?

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: participantii sunt invitati sa se alature unor sesiuni separate,
unde discuta despre drepturile copiilor pe care le cunosc din tara lor de origine si din tara de relocare.
In cadrul sesiunii principale, prezentarea este impartasita pe subiecte, cu informatii despre care sunt
drepturile copiilor in tara de relocare. Pentru fiecare dintre afirmatiile furnizate prin prezentare (Anexa
21), instructorul acorda timp participantilor s& comenteze.

Versiunea pentru participantii tineri si adultii tineri

Obiective de invatare:

- constientizarea asemanarilor si diferentelor legate de conceptele de relatie si casatorie in
tara/cultura de origine si in tara/cultura de relocare



7:’]
p—
ST‘RE SUPPORTING

|| THE INTEGRATION OF

THE RESETTLED

Acest proiect a fost finantat din Fondul Uniunii Europene pentru Azil, Migratie si Integrare.
Continutul acestei comunicdri reprezinta exclusiv opiniile autorului si se afld sub
responsabilitatea exclusiva a acestuia. Comisia Europeand nu accepta nicio
responsabilitate in legatura cu utilizarea ce ar putea fi datd informatiilor pe care le contine

ramiinicarea

- constientizarea asemanarilor si diferentelor legate de conceptele de roluri de gen in tara/cultura
de origine si in tara/cultura de relocare

- intelegerea a ceea ce este obligatoriu din punct de vedere legal si a ceea ce este asteptat si
acceptat din punct de vedere cultural/social in ceea ce priveste relatiile dintre femei si barbati

- constientizarea mecanismelor si institutiilor de protectie impotriva violentei

Activitatea 1:

Durata: 40 min.

Materiale: date statistice cu privire la relatii, casatorie, divort, copii
Procedura:

Pasul 1. Pregateste date statistice (pentru tara de relocare), cu privire la:

varsta medie a barbatilor si femeilor la prima casatorie

- procentul de cupluri care traiesc in concubinaj si cupluri casatorite
- numarul mediu de copii per familie

- durata medie a casatoriei

- procentul de casatorii care se termina cu divort

Pregatiti o scara pe podea si punctele critice (de exemplu: 21 de ani, 25 de ani, 32 de ani - pentru
varsta medie a primei casatorii).

Puneti o intrebare (de exemplu, care credeti ca este varsta medie a barbatilor din (tara) la prima
casatorie) si rugati participantii sa stea n picioare pe scara de pe podea, in functie de opinia lor legata
de raspunsul corect. Dupa ce grupul isi ia pozitia, spuneti-le ce spun statisticile si treceti la intrebarea
urmatoare.

Pasul 2: in cadrul grupului, rugati participantii sa impartaseasca:

- ce i-a surprins referitor la statistici si ce nu a fost surprinzator pentru ei?
- ce este asemanator cu tara/cultura de origine si ce este diferit?
- de unde vin diferentele legate de relatii si casatorie?

Provocati o discutie despre asemanarilor si diferentele de norme sociale referitoare la relatii, locuitul
impreuna Tnainte de casatorie, traiul in concubinaj (fara casatorie), egalitatea sotilor/partenerilor, cine
se poate casatori in tara de relocare (conditii prealabile legale), libertatea de optiune pentru barbati si
femei in ceea ce priveste relatiile si alegerea unui partener/sot.

Activitatea 2: Femei reale si barbati reali

Adaptata de la:
https://www.care.org/sites/default/files/documents/Gender%20Equity%20and%20Diversity%20Module

9%204.pdf)

Durata: 30 min.


https://www.care.org/sites/default/files/documents/Gender%20Equity%20and%20Diversity%20Module%204.pdf
https://www.care.org/sites/default/files/documents/Gender%20Equity%20and%20Diversity%20Module%204.pdf
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Materiale: Desene cu fetele de barbati si femei; listé de articole, activitati si roluri

Pasul 1. Scrieti sau taiati/desenati o listd de articole, roluri si activitati obisnuite. Afisati fata unui barbat

la un capat al camerei si fata unei femei la celalalt capat.

Pasul 2. Rostiti cu voce tare denumirea fiecarui articol, rol sau activitate din lista si cereti participantilor
sa decida daca acesta/aceasta apartine unui barbat sau unei femei. Daca sunt indecisi, se pot

pozitiona la mijloc.

Articole Activitati Roluri
Matura Cusut Bucatar
Chei de la masina Gatit Croitor
Sari Spalat rufe Fermier
Sucitor Citit ziarul Casnica
Surubelnita Alaptare copii Persoana care intretine
Ciocan Imbaiere copii familia
Cuptor Schimbarea becului Asistenta medicala
Cravata Tricotare pulovere Mama
Ruj Condus Barbier
Servieta Maturat Politician
Capul familiei

Pasul 3. Discutati despre raspunsurile participantilor.

- De ce asociem anumite articole/activitati/roluri cu femeile si pe altele cu barbatii?

- Care dintre activitatile de mai sus au o baza biologica?

- Care activitati nu au nicio baza biologica si totusi sunt efectuate doar de barbati sau doar de
femei? De exemplu, se nasc femeile cu abilitati de gatit? Sunt barbatii ,in mod natural” mai

buni la reparat si manevrat dispozitive electrice?

- Exista o ierarhie a rolurilor? Se extind rolurile in spatiile publice?

- Ce este asemanator si ce este diferit in ceea ce priveste rolurile barbatilor si femeilor in
tara/cultura de origine si in tara/cultura de relocare?

- Cum se schimba aceste roluri in timp (cum stateau lucrurile acum 100, 50, 20 de ani)? De ce
se produc aceste schimbari?

Activitatea 3: Relatii sanatoase si nesanatoase

Durata: 30 min.

Materiale: Set de intrebari referitoare la relatiile sanatoase, semne cu ADEVARAT si FALS pentru
fiecare grup, mici premii pentru fiecare grup.

Procedura:
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Pasul 1. Imparte participantii in grupuri de 3-4 si ofera fiecarui grup semnul cu ADEVARAT si FALS

Explica-le faptul ca acesta este un exercitiu competitiv: grupurile vor primi 2 puncte pentru fiecare
raspuns corect si -1 punct pentru fiecare raspuns incorect. Co-instructorul inregistreaza punctele pe
flip-chart.

Instructorul citeste afirmatiile, iar grupurile trebuie sa decida daca acestea sunt adevarate sau false.
Dupa ce este citita fiecare afirmatie, sunt atribuite punctele fiecarui grup. Este declarat castigatorul si
toate grupurile primesc un mic premiu.

Afirmatii:

- Intr-o relatie sanatoasa, partenerii isi respecta unul altuia opiniile.

- Intr-o relatie sanatoasa, va bucurati de lucruri pe care le faceti separat de partener, dar si de
altele pe care le faceti impreuna.

- Intr-o relatie sanatoasa, este important sa controlati comportamentul partenerului vostru si cu
cine se intalneste acesta.

- Intr-o relatie sanatoasa, va simtiti confortabil s fiti voi insiva atunci cand sunteti cu celalalt.

- Intr-o relatie sén&toasa, va bucurati de timpul petrecut impreuna.

- Intr-o relatie sdnatoasa, este necesar ca partenerii sa fie de acord in toate si sd nu aiba opinii
diferite.

- Intr-o relatie sanatoasa, nu exista frica in relatia voastra.

- Gelozia si acuzarea celeilalte persoane ca a inselat sunt caracteristici ale unei relatii
sanatoase.

- Jignirea, critica si umilirea celeilalte persoane sunt normale intr-o relatie sanatoasa.

Discutie finala: Instructorul invita participantii sa-si impartaseasca gandurile si sd puna intrebari, daca
au, referitor la relatiile sanatoase.

1. Cum arata o relatie sanatoasa pentru voi?
* Cum ar trebui sa va facéa sa va simtiti?
* lubirea Inseamna ca sunteti intr-o relatie sanatoasa?

2. Ce comportamente cautati la un partener?
* Sunt ele aceleasi calitati pe care le cautati la un prieten?

* Ce calitati aduceti voi intr-o relatie?

3. Ce va face sa va simtiti in siguranta intr-o relatie? Ce nu va face sa va simtiti in siguranta? Ce-| face
pe celalalt sa se simta in siguranta intr-o relatie cu voi?

Pasul 2: Prezentati legile, instrumentele si procedurile de protectie impotriva violentei din tara de
relocare. Rugati participantii sa-si impartaseasca gandurile despre protectia impotriva violentei in

relatie si intrebati-i daca au intrebari.

Reflectie si evaluare:

- Cu ce vor ramane participantii in urma acestui atelier de lucru? Care a fost cel mai util lucru?

- Care a fost lucrul cel mai surprinzator pentru ei in cadrul acestui atelier de lucru? De ce?
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- Ce altceva vor mai dori sa afle despre acest subiect? Pe cine cunosc, care le-ar putea fi de
ajutor?

Pont: Acest atelier de lucru poate fi implementat in grupuri separate pe sexe, daca instructorii ajung la
concluzia ca acest lucru ar fi benefic pentru participanti

12. Angajare & drepturile angajatilor

Obiective de invatare:

- Intelegerea elementelor de baza ale sistemului si procedurilor de cautare de locuri de munca si
angajare

- constientizarea rolului muncii in integrare si bunastarea generala (nu doar o sursa de venit)

- sa fie capabili sa diferentieze intre avantajele si dezavantajele diferitelor tipuri de contracte de
munca

- sa inteleaga despre salariul brut si net, impozitele si contributiile de asigurari sociale obligatorii

- participantii vor putea identifica tipuri de locuri de munca pe care le-ar putea ocupa in tara de
relocare in timpul perioadei initiale de relocare

- sa inteleaga drepturile si responsabilitatile referitoare la angajare si munca, inclusiv
mecanismul de protectie

- participantii vor avea o intelegere de baza a procedurilor si proceselor de gasire a unui loc de
munca si vor identifica servicii de sustinere & asistenta

Pregatiri

In pregatirea acestui atelier de lucru, instructorii ar trebui s& se familiarizeze cu sistemul de angajare Si
munca si cu regulamentele de baza din acest domeniu pentru tara lor. in mod special, instructorii ar
trebui sa fie bine-informati cu privire la drepturile de munca pentru resortisantii din tari terte, in ceea ce
priveste statutul lor de rezidenta. Instructorii trebuie sa inteleaga diferitele tipuri de angajare din tara de
relocare, avantajele si dezavantajele acestora, pentru a ajuta participantii sa evite exploatarea de catre
angajatori. Instructorii trebuie sa fie capabili sa explice diferentele dintre salariul brut si cel net si ce
contributii de asigurari sociale sunt scazute in mod obligatoriu din salariul brut; in plus, instructorii
trebuie sa poata oferi explicatii despre ceea ce este in mod colectiv finantat prin contributiile de
asigurari sociale si impozitele platite din salariul brut. Instructorii trebuie sa invete si sa fie pregatiti sa
explice dezavantajele si pericolele muncii nereglementate.

Daca este cazul, instructorii trebuie sa obtind materiale informative referitoare la inregistrarea la
serviciile de ocupare a fortei de munca, masurile de cautare de locuri de munca si de cautare activa de
locuri de munca aplicabile resortisantilor din tari terte.

Instructorii trebuie sa fie familiarizati cu tendintele curente de pe piata muncii si a locurilor de munca,
precum Si cu reglementarile aplicabile: ratele de somaj, cerintele aplicabile fortei de munca, venitul
minim garantat, salariul mediu si salariile dintr-un anumit sector.
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Activitatea 1: Motivatia pentru munca

Durata: 30 de minute

Materiale: Hartie si stand de flip-chart, post-it-uri
Procedura:

Instructorul pregateste un flip-chart cu o scara de la 1 la 5, unde 1 reprezinta faptul cad o anumita
motivatie/un anumit impuls este cel mai putin important, iar 5 ca este cel mai important pentru
obtinerea unui loc de munca intr-o tara noua.

Instructorul ofera o explicatie scurta cu privire la urmatorii factori de motivare in a avea un loc de
munca: Integrarea, invatarea limbii, plata pentru cheltuielile si costurile de trai, socializarea (sa cunosti
oameni), progresul personal (sa-ti atingi potentialul si talentele). Fiecarui participant i se ofera 5 motive
tiparite sau ilustrate - pentru cei care nu pot citi, pe bucati mici de hartie si apoi li se cere sa aranjeze
bucatile de hartie intr-o ordine, de la cel mai important catre cel mai putin important de pe flip-chart-ul
care ilustreaza clasificarea ( numerotand cu 1. 2. ...3).

Dupa ce toti participantii si-au realizat clasificarile, instructorii calculeaza clasificarea medie a fiecarui
motiv. Instructorul conduce discutia punénd intrebari:

e Ailucratin tara din care ai venit? Pe ce post? Cat de mult timp?
e De ce era acea activitate importanta pentru tine? Ce obtineai de la acea activitate, in afara de
salariu?

Instructorul rezuma discutia prin evidentierea diferitelor motive pentru care este important sa ai un loc
de munca in tara de relocare si ce beneficii aduce acest lucru.

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: instructorul incepe sesiunea cu prezentarea subiectului si
apoi impartaseste o prezentare cu afirmatii si le cere participantilor sa-si impartaseasca punctajele
acordate (de la 1 la 5) verbal sau in casuta de mesaje. Acest lucru le permite participantilor sa asculte
si perspectivele celorlalti pe subiect.
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Activitatea 2:

Durata: 40 de minute

Materiale: Locuri de muncé (Anexa 22)
Procedura:

OPTIUNEA 1. Angajam!

Participantii sunt impartiti in 3-4 grupuri si li se cere sa-si aleaga un purtator de cuvant. Fiecare grup
primeste un Loc de munca. Fiecare grup reprezinta un comitet de angajare cu sarcina de a decide cu
privire la profilul persoanei pe care ar dori s& o angajeze pe acel post si cum ar verifica daca
persoanele care aplica pe post indeplinesc cerintele profilului.

Trebuie, de asemenea, sa decida care ar fi un salariu potrivit si alte conditii de munca (program de
lucru, lucrul in ture, zilele lucratoare dintr-o saptamana...)

Participantilor |i se ofera o listd de posibile criterii (pentru profil) si conditii de munca, insa nu sunt
limitati la acestea - pot sa adauge propriile caracteristici. Participantii sunt instruiti ca pot folosi
dispozitive mobile pentru a cauta pe Internet, ca ajutor pentru finalizarea sarcinii de lucru.

Lista profilului poate include: educatia (nivelul, tipul), experienta profesionald, abilitatile profesionale,
competentele lingvistice (ce limbi si la ce nivel), permis de conducere, competente de utilizare a
computerului, motivatia...

Dupa 20 de minute sunt invitati purtatorii de cuvant ai grupului sa prezinte modul in care a lucrat
grupul, ce profil al angajatului doresc pentru postul lor, cum vor verifica daca acei candidati indeplinesc
cerintele si pe ce temeiuri vor decide pe cine sa angajeze.

Alti participanti sunt invitati s& puna intrebari suplimentare si sa ofere sugestii despre cum sa fie
selectat angajatul pentru pozitia mentionata. Instructorii ofera informatii suplimentare despre cerintele
formale si practicile obisnuite in cadrul procedurilor de incadrare in munca, referitor la salariile medii
pentru diferite posturi si reglementarile de munca din tara de relocare.

Dupa ce au prezentat toate grupurile, instructorul conduce discutia punand intrebari:

e Pentru ce posturi sunteti calificati si abilitati in prezent?

e Cum puteti arata cel mai bine potentialilor angajatori ca aveti abilitatile necesare pentru un loc
de munca?

e Daca nu ati avea abilitatile sau calificarile necesare pentru un post, ce ati face?

Alternativ, grupurilor le pot fi oferite toate exemplele de caz (posturile de munca). Aceasta optiune
permite compararea diferitelor rezultate pe acelasi post de munca de la diferitele grupuri mici in plen.
Trebuie alocat timp suplimentar daca activitatea este implementata in acest fel

OPTIUNEA 2. Sunt bun la

Durata: 20 de minute
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Materiale: hartii, pixuri
Procedura:

Instructorul ofera instructiuni ca fiecare participant sa identifice 2 competente (la ce sunt buni, ce pot
face mai bine decét alte lucruri pe care le stiu/le pot face) si sa aleagad o competenta pe care afirma ca
nu o au (trebuie sa minta ca sunt buni la ceva la care nu sunt buni). Pot sa le scrie pe hartie daca
doresc. In timpul momentului de impartasire, nu vor spune care este minciuna, ceilalti ar trebui sa
ghiceasca. impérté$irea competentelor ar permite tuturor sa reflecteze la o varietate de competente.
impértésirea ,minciunilor’ permite reflectarea asupra competentelor pe care vor sa le obtina.

Intrebari pentru discutia finala:

Competentele pe care le alegeti sunt primele competente care v-au venit in minte?

In timpul impartasirii, constientizati ca aveti alte competente pe care le-au prezentat altii?
Daca da, cate alte competente ati recunoscut ca aveti?

De ce ati ales acea competenta ca minciuna?

Activitatea 3. Cum sa gasesti un loc de munca?
Durata: 20 de minute

Materiale: O prezentare in PowerPoint despre serviciul si procedurile din sistemul public de ocupare a
fortei de munca

Procedura:

Instructorii pregatesc o prezentare in PowerPoint a tuturor informatiilor relevante privind sistemul
public de ocupare a fortei de munca din tara lor, care sunt relevante pentru refugiatii relocati.
Prezentarea in PowerPoint ar trebui sa contina toti pasii necesari pentru gasirea si pastrarea unui loc
de munca, drepturile si obligatiile de munca, precum si unde pot cauta ajutor si pe cine pot contacta
pentru cautarea unui loc de munca.

Activitatea 4: Drepturi si responsabilitati la locul de munca
Durata: 20 de minute
Materiale: Cartonase verzi (ADEVARAT) si rosii (FALS) pentru toti participantii
Procedura:
OPTIUNEA 1.
Participantii primesc un cartonas verde (ADEVARAT) si unul rosu (FALS). Instructorul citeste afirmatii
(una cate una) si participantii arata cartonasul verde cand cred ca afirmatia este adevarata sau pe cel
rosu, cand cred ca afirmatia este falsa.
e Am nevoie de un permis de munca pentru a lucra in mod legal ca persoana careia i este

acordata protectie internationala in [tara].
e In[tara] este un lucru obisnuit ca barbatii si femeile sa lucreze impreuna.

e In [tara] barbatii si femeile sunt platiti in mod egal pentru aceeasi munca.
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O persoana in varsta de 13 ani poate semna un contract de angajare.

Nu voi fi platit pentru timpul petrecut in concediu.

Angajatorul nu-mi poate anula contractul de munca in timp ce sunt in concediu medical.

Nu trebuie sa-I notific pe angajator in avans daca vreau sa demisionez din functie.

Atunci cand semnez contractul de angajare sunt asigurat imediat in sistemul de asigurari

medicale.

e Daca lucrez fara contract de munca (pe piata neagra) si ma accidentez, statul va acoperi
costurile tratamentului meu.

e Serviciul de ocupare a fortei de munca trebuie sa-mi gaseasca un loc de munca.

e Daca sunt discriminat la locul de munca din cauza culorii, sexului, varstei, orientarii sexuale...
cea mai buna forma de protectie este sa raportez situatia politiei.

e in conformitate cu legislatia din [tara] femeile nu pot s& poarte esarfa (hijab) la locul de munca.

Dupa fiecare raspuns ADEVARAT sau FALS oferit de catre participanti, instructorul confirma
raspunsul corect si ofera explicatii suplimentare despre reglementarile privind incadrarea in munca din
tara de relocare.

Adaptari pentru ateliere de lucru on-line: afirmatiile pot fi prezentate ca sondaj pentru participantii cu
abilitati digitale mai avansate sau ca prezentare, la care participantii dau raspunsuri oral sau prin
reactii sau in casuta de mesaje.

OPTIUNEA 2.

Materiale: Cartonase cu drepturi si responsabilitati relationate cu drepturile de munca

Instructorii pregatesc cartonase cu diferite drepturi si responsabilitati. Instructorii pregatesc si cateva
drepturi sau responsabilitati ,false” (s& asculti muzica, sa iesi la tigara, sa platesti cina sefului). Fiecare
dintre participanti alege unul si isi spune opinia (ce inseamna, daca este sau nu un drept/o
responsabilitate a unui angajat). Instructorii explicda mai mult pentru fiecare drept/responsabilitate
mentionat(a) (de exemplu, concediu medical - cand il putem obtine, ce facem atunci cand suntem
bolnavi, cat primim din salariu atunci cand suntem in concediu medical...)

Exemplul 1. Cartonase cu drepturi si responsabilitati
Drepturi:

contract scris,

salariu,

repaus zilnic,

concediu de odihna platit,
concediu medical platit,
protectia impotriva discriminarii,
pauza de pranz;

Responsabilitati:
e plata impozitelor,

punctualitate,
sa lucreze conform instructiunilor,
sa respecte masurile de securitate,
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e sa acorde o notificare inainte de a demisiona
Drepturi ,false”:

e sa asculte muzica,

e saiasa latigara,

e sa plateasca cina sefului,
[ ]

Reflectie si evaluare:

- Cu ce vor ramane participantii in urma acestui atelier de lucru? Care a fost cel mai util lucru?

- Care a fost lucrul cel mai surprinzator pentru ei in cadrul acestui atelier de lucru? De ce?

- Ce altceva vor mai dori sa afle despre acest subiect? Pe cine cunosc, care le-ar putea fi de
ajutor?
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13. Viata sociala & relaxare
Ordinea activitatilor inlocuita!

Obiective de invatare:

- participantii vor avea o idee despre timpul liber structurat si organizat si importanta acestuia in
integrare si bunastare (invatarea limbii, retea sociala, etc.)

- constientizarea obiceiurilor de viata sociala si relaxare din tara de relocare si din comunitatea
locala

- participantii vor putea sa identifice diferite modalitati de petrecere a timpului liber in tara de
relocare si isi vor putea face planuri de relaxare pentru ei ingisi

- participantii vor putea explora si enumera oportunitatile de viatd socialda & timp liber din
comunitatea lor locala

Pregatiri

Inaintea atelierului de lucru, instructorii trebuie s& pregateasca informatii cu privire la diferite
oportunitati pentru timp liber structurat in comunitatea locala: organizatii comunitare, recreationale si
cluburi sportive, ateliere de lucru si cluburi artistice/creative, organizatii si initiative de voluntariat,
grupuri de interes specifice. Instructorii trebuie sa fie familiarizati cu cerintele de alaturare la sau
implicare in astfel de cluburi, organizatii si/sau activitati, in special daca existd comisioane sau
contributii cerute din partea membrilor si cine este eligibil sa se alature. Daca este posibil, instructorii
trebuie sa achizitioneze fluturasi, brosuri si informatii de contact pentru participantii care se arata
interesati.

Activitatea 1: Beneficiile timpului liber structurat (brainstorming)
Durata: 20 de minute

Materiale: Stand si hartii de flip-chart

Procedura:

Instructorii scriu intrebarea ,Care sunt beneficiile activitatilor de petrecere a timpului liber structurate si
organizate?” pe flip-chart. Instructorul explica ce inseamna conceptul de timp liber: timp petrecut in
afara afacerii, muncii, a catarii unui loc de munca, a sarcinilor domestice si a educatiei, precum si a
activitatilor necesare, precum mancatul si dormitul; este utilizarea voluntara a timpului liber pentru
activitati in afara rutinei zilnice, in scopul relaxarii si/sau delectarii. Persoana poate avea activitati de
petrecere a timpului liber pe cont propriu sau impreuna cu alti oameni; oamenii se pot alatura in

grupuri in scopul desfasurarii de activitati de petrecere a timpului liber.

Apoi, instructorul explica regulile activitatii de brainstorming: trebuie sa prezinte idei raspunzand la
intrebare, asa cum le vin ideile in minte - un cuvant sau propozitii scurte si ca fiecare idee este valida;
scopul este sa dea, pe cat posibil, raspunsuri diferite, oricat de neobisnuite par ele initial. Participantii
sau instructorii nu vor comenta cu privire la raspunsuri in timpul activitatii de brainstorming.

Instructorul participa la un nivel minim, pentru a incuraja participantii sa fie creativi si s gandeasca in
afara cutiei. Co-instructorul si interpretul noteaza idei pe flip-chart.
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Activitatea de brainstorming este finalizata atunci cand nu mai apar idei.

Instructorul grupeaza ideile aparute in timpul activitati de brainstorming, de exemplu: invatare,
integrare, contributie, preventia sentimentelor disfunctionale...

Instructorul conduce discutia despre timpul liber si beneficiile sale, punand intrebari cum ar fi:

Ce faceti de obicei in timpul liber? Cum va ajuta acest lucru?

Ce altceva ati mai putea face in timpul liber? Ce ar aduce diferit?

Ce oportunitati de petrecere a timpului liber exista in tara de relocare? Cum sa te implici si de
unde poti afla informatii? Cine te poate ajuta?

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: participantul poate fi invitat sa prezinte idei in cadrul
exercitiului de brainstorming in casuta de mesaje sau pe ecranul partajat (interpretul trebuie sa
traduca) si discutia poate fi facilitata fie in cadrul sesiunii principale fie Tn sesiuni separate (cu facilitator
n fiecare) pentru grupurile mai mari.

Activitatea 2: Hobby-ul meu - pantomima

Durata: 30 de minute
Materiale: niciunul
Procedura:

Instructorul le cere participantilor sa se gandeasca la hobby-ul lor - unul pe care obisnuiau sa-I practice
inainte sau pe care inca il practica sau pe care ar dori sa-l incerce. Acestia trebuie, stadnd in cerc, sa
faca un pas in fata si sa-si prezinte non-verbal hobby-ul. Restul participantilor ghicesc despre ce
hobby este vorba.

Dupa ce toti participantii si-au demonstrat hobby-urile, instructorul incepe discutia intreband
participantii din cerc (incepand cu primul care si-a prezentat hobby-ul):

Cum/cand ai inceput sa faci asta?

Céat timp ai practicat activitatea? Cu cine?

De ce este/era acea activitate importanta pentru tine?

Ce ai invatat/dezvoltat/imbunatatit facand activitatea respectiva?

Ce altceva s-a intamplat, care a fost pozitiv, drept rezultat al practicarii acelei activitati?
Cum ai putea continua cu aceasta activitate?

Instructorii ofera informatii suplimentare despre cum ar fi posibil s& continue desfasurarea hobby-ului
sau sa-l imbunatateasca sau sa foloseasca abilitatile deprinse.

Dupa ce toti participantii au terminat, instructorul ii intreaba, pe rand, ce ar fi in mod special interesant
pentru ei din ce au auzit de la altii si ce ar vrea sa incerce.

Pont: Este posibil ca participantilor mai maturi sa le fie greu sa-si identifice hobby-urile si instructorii ar
trebui sa pastreze in minte acest lucru si sa fie pregatiti sa-i ajute, punandu-le
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intrebari suplimentare: ce hobby-uri obisnuiati sa aveti inainte? Ce va place sa faceti pentru voi, atunci
cand aveti timp? Care este activitatea voastra preferata pe care va place sa o practicati pentru
relaxare si delectare, atunci cand terminati munca?

Activitatea 3: Planul meu de actiune pentru interesele mele personale
Durata: 60 de minute

Materiale: Figsa de plan de actiune pentru interesele personale (Anexa 23), pixuri
Pregatiri

Instructorii pregatesc o lista de locuri sau modalitati prin care participantii pot accesa diverse activitati
care i-ar putea interesa, care sunt usor accesibile resortisantilor din tari terte in tara-gazda, ca un
ajutor in procesul de identificare si planificare.

Procedura:

Participantilor le este data Fisa de plan de actiune pentru interesele personale. Ei sunt instruiti sa scrie
in aceasta fisa 2 lucruri care ii intereseaza si pe care doresc sa inceapa sa le faca in timpul liber. Sunt
instruiti s& elaboreze un plan de actiune referitor la modul in care sa lucreze la acest lucru in
urmatoarele 6 luni: de unde sa obtina informatii, ce sa faca mai intéi, daca sunt costuri implicate, daca
trebuie sa cunoasca limba, cine ii poate ajuta? ....

Instructorii si interpretul se plimba prin camera si ajuta participantii cu planurile lor de actiune.

Instructorii pregatesc o lista de locuri sau modalitati prin care participantii pot accesa diverse activitati
care i-ar putea interesa, care sunt usor accesibile resortisantilor din tari terte in tara-gazda, ca un
ajutor in procesul de identificare si planificare.

Dupa 20 de minute de lucru, instructorul invitd participantii sa-si impartaseasca planul de actiune
pentru interesele personale cu grupul.

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line: sunt necesare doua sesiuni. Planul de actiune pentru
interesele personale trebuie sa fie explicat si trimis participantilor ca tema de casa si in sesiunile
ulterioare sunt discutate planurile de actiune si participantii sunt sustinuti in dezvoltarea lor.

Pont: facilitatorii sunt sfatuiti sa foloseasca resurse suplimentare, precum Ghidul, baze de date de
voluntariat, brosuri, pagini web ale diferitelor organizatii comunitare, care sa se potriveasca intereselor
si nevoilor grupului particular de participanti.
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14. Gestionarea banilor

Obiective de invatare:

- constientizarea costurilor regulate/recurente de trai

- Intelegerea elementelor de baza legate de activitatile bancare si plata facturilor

- participantii vor putea sa planifice un buget lunar, facand diferenta intre dorinte si nevoi
- constientizarea riscurilor relationate cu neplata facturilor si cheltuieli excesive

- participantii vor putea sa faca planuri de majorare a veniturilor (familiei) lor in viitor

Pregatiri

Pentru a se pregati pentru acest atelier de lucru, instructorii trebuie sa invete despre modalitatile
obligatorii si obisnuite de transfer de bani si plati din tara de relocare, plata salariilor, salariul brut si
net, marjele salariale, impozitul pe venit si contributiile de asigurari sociale, alte impozite (precum TVA)
si cheltuielile regulate. Instructorii trebuie sa fie capabili s& explice, in termeni simpli, cum sunt
colectate impozitele pe care le platesc oamenii si ce bunuri si servicii publice sunt finantate din platile
colective de impozite.

Instructorii trebuie sa se pregateasca prin cunoasterea sumelor de beneficii de asistentd sociala pe
care le pot primi persoanele fara alte venituri, sumele venitului minim garantat (daca exista), precum si
salariul mediu; costurile pentru cheltuielile de baza si cele necesare pentru trai, precum si modalitatile
de rationalizare a achizitiilor.

Activitatea 1: Castiguri si cheltuieli - puncte comune si diferente

Durata: 30 de minute

Materiale: Stand si hartii de flip-chart, markere

Procedura:

Instructorul invita participantii sa impartaseasca (in grupuri mai mici sau in plen, in functie de
dimensiunea grupului) despre bani, castiguri, impozite si cheltuieli in tara lor de origine (sau in tara din

care se face relocarea), in mod special despre (pe flip-chart sunt scrise notite):

Cum sunt platite castigurile (saptdmanal, lunar, in numerar, in cont...)?

Aveau cont bancar si card bancar?

Care erau cheltuielile lor regulate in tara de origine?

Cum plateau de obicei facturile si alte cheltuieli (in numerar, cu carduri bancare...)?
Plateau impozite si ce fel de impozite?

Dupa aceea, instructorul prezinta si explica modalitatile obligatorii si obisnuite de transfer de bani si
plati din tara de relocare, plata salariilor, salariul brut si net, marjele salariale, impozitul pe venit si
contributiile de asigurari sociale, alte impozite (precum TVA), cheltuielile regulate. Apoi, instructorul
invita participantii sa discute si sa impartaseasca idei despre:

o Ce este similar si ce este diferit?
e Ce stiau despre finantele din tara de relocare si ce este nou pentru ei?
e Pentru ce cred ca sunt folosite impozitele si contributiile sociale?
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Adaptari pentru ateliere de lucru on-line: instructorul face prezentarea referitoare la subiectele
esentiale ale tarii legate de gestionarea banilor si economii, in cadrul sesiunii principale. Acestea sunt
legate de impozite si contributii de asigurari sociale, alte impozite (precum TVA), céastiguri, conturi
bancare, plati cu cardul bancar, plati de impozite. Discutia referitoare la similaritati si diferente are loc
in sesiuni separate sau in sesiunea principala, in functie de numarul de participanti.

Activitatea 2: Exercitiu de bugetare lunara

Durata: 60 de minute

Materiale: Fisa de descriere a cazului si a venitului (Anexa 24), Lista de cheltuieli (Anexa 25)
Procedura:

OPTIUNEA 1.

Participantii sunt impartiti in 3-4 grupuri. Fiecare grup primeste o Fisad de descriere a cazului si a
venitului si o Lista de cheltuieli.

Instructorul ofera instructiuni conform carora grupurile trebuie sa selecteze cheltuieli din lista pe care
doresc sa le includa in bugetul lunar, in functie de nevoile si venitul descris in Fisa de descriere a
cazului si a venitului; langa fiecare cheltuiala (articol) trebuie sa decida daca acea cheltuiala este
necesara (obligatorie) sau este ceva ce si-au dorit, dar care nu reprezinta o necesitate.

Daca venitul din Fisa de descriere a cazului si a venitului este declarat a nu fi suficient pentru a
acoperi cheltuielile de trai, participantii sunt invitati sa discute si s& propuna idei si masuri practice
pentru a crea un echilibru.

Dupa 25 de minute, instructorul aduce participantii inapoi in cerc si invitd purtatorii de cuvant ai
grupurilor sa isi prezinte Cazul si venitul si modul in care cheltuielile sunt echilibrate cu veniturile,
precum si idei despre cum sa fie gestionate lipsurile. Dupa ce au prezentat toate grupurile, instructorul
conduce discutia si ajuta cu idei proprii despre:

e Cum sa fie majorat venitul individual/familial?
e Cum sa fie scazute costurile/sa fie rationalizate cheltuielile?
e Cum sa fie prioritizate si sa se faca diferentierea intre dorinte si nevoi?

Instructorul ofera idei privind achizitiile/cheltuielile rationale: cumpararea de bunuri/articole
neimpachetate (de exemplu, detergenti, sampon, cereale, condimente...), achizitii Tn grup, cumpararea
articolelor aflate la reduceri, etc.

OPTIUNEA 2.

Materiale: Bani falsi tipariti (sau bani de la jocul Monopoly), Materiale: Lista de cheltuieli

Instructorii pregatesc si tiparesc cartonase reprezentand bani sub forma de diferite bancnote (banii din
jocul Monopoly pot fi folositi cu succes). Participantii sunt impartiti in 2 grupuri: 1 grup primeste suma

salariului mediu, iar celalalt suma salariului minim. Sarcina este de a distribui banii pentru diferite
cheltuieli din Lista de cheltuieli.
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Daca suma de bani oferitd nu este suficientd pentru a acoperi cheltuielile de trai, participantii sunt
invitati sa discute si sa propuna idei si masuri practice pentru a crea un echilibru.

Dupa 25 de minute, instructorul aduce participantii Thapoi in cerc si invitd purtatorii de cuvant ai
grupurilor sa prezinte modul in care au echilibrat cheltuielile cu veniturile, precum si idei despre cum
sa fie gestionate lipsurile. Dupa ce au prezentat toate grupurile, instructorul conduce discutia si ajuta
Ccu idei proprii despre:

e Cum sa fie majorat venitul individual/familial?

e Cum sa fie scazute costurile/sa fie rationalizate cheltuielile?

e Cum sa fie prioritizate si sa se faca diferentierea intre dorinte si nevoi?
Activitatea 3: Barometrul atitudinilor
Durata: 30 de minute
Materiale: Markere sau banda pentru scara de pe podea

Procedura:

Participantii sunt rugati sa se ridice in picioare. Instructorii deseneaza/formeaza o scara pe podea cu
puncte aflate la distanta egala (cu un market sau o banda):

e Dezacord
e Neutru/nesigur
e De acord

Instructorul invita participantii sa se pozitioneze in camera in functie de ce cred despre afirmatia pe
care urmeaza sa o citeasca instructorul (optional, afirmatiile pot fi proiectate pe perete/ecran, una cate
una).
e Este mai bine pentru familie ca ambii soti sa aiba loc de munca.
e Banii investiti in asigurare suplimentara de sanatate sunt bine cheltuiti.
e Este bine sa platesti cu carduri de credit, pentru ca poti cumpara lucruri mai scumpe si le poti
plati in mai multe rate
e Copiii trebuie sa primeasca bani de buzunar, ca sa invete cum sa-i gestioneze.
e Fiecare persoana, indiferent de cat de mult castiga, poate economisi o anumita suma in fiecare
luna, pentru viitor.
e Este mai bine sa& economisesti bani tindndu-i intr-un loc sigur din casa decat la banca.
e Daca o persoana este nevoita sa imprumute bani, este mai bine sa evite bancile si sa
imprumute de la persoane fizice care ofera imprumuturi.
e Arfi mai bine sa nu platesti impozite, dar sa ai salarii mai mari.

Dupa ce participantii se pozitioneaza, instructorul le cere sa comenteze cu privire la optiunea lor.
Participantilor le este permis sa-si schimbe pozitia daca sunt convinsi de argumentele oferite de alli
participanti.

Reflectie si evaluare:

- Ce au aflat participantii in timpul atelierului de lucru?
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- Cat de pregaititi cred ca sunt sa acceseze piata muncii si sa caute un loc de munca?
- De ce alta sustinere au nevoie si cine stiu ei ca poate oferi aceasta sustinere?

Adaptari pentru atelierele de lucru on-line (Activitatile 3 si 4 combinate): participantii sunt rugati sa se
alature unor sesiuni separate pentru a discuta urmatoarele:

- Cum sa fie majorat venitul individual/familial?
- Cum sa fie scazute costurile/sa fie rationalizate cheltuielile?
- Cum sa fie prioritizate si sa se faca diferentierea intre dorinte si nevoi?

Dupa aceea, este facilitata o discutie in cadrul sesiunii principale, unde participantii sunt rugati sa-si
exprime acordul/dezacordul fata de afirmatiile prezentate. Alternativ, afirmatiile pot fi transformate intr-
un sondaj anonim, iar rezultatele sa fie apoi afisate si folosite pentru discutii.
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15. Revizuire si evaluare

Revizuire si perspectiva
(Potrivita pentru participantii care au participat la mai mult de 10 module)

Obiective de invatare:

- Participantii revizuiesc continutul invatat prin module

- Participantii efectueaza o auto-evaluare referitoare la cunostintele si abilitatile dobandite
- Perspectiva - Participantii leaga cunostintele dobandite de situatia lor personala

- Participantii evalueaza programa

Durata: 120 de minute

Acest proiect a fost finantat din Fondul Uniunii Europene pentru Azil, Migratie si Integrare.

responsabilitate in legatura cu utilizarea ce ar putea fi datd informatiilor pe care le contine

Materiale: Atat de multe hartii de flip-chart/postere cate module au fost acoperite (Anexa 26), post-it-uri

in 3 culori diferite (rosu, galben si verde), markere, fisa de lucru ,revizuire si perspectivd” (Anexa 27)

Pregatire:

Instructorul pregateste atatea hartii de flip-chart cate au fost modulele acoperite. Pe fiecare hartie,

scrie titlul unui modul si rezultatele care au fost asteptate. Instructorul prinde toate hartiile pe perete,
pentru a permite participantilor sa aiba o perspectiva generala asupra tuturor subiectelor abordate.

Instructiuni:

Pasul 1:

Instructorul ofera fiecarui participant o fisa de lucru si atat de multe post-it-uri din fiecare culoare
cate hartii sunt pe perete, apoi invita participantii sa se organizeze in perechi. Instructorul le spune
participantilor ca isi vor impartasi experientele si amintirile despre modulele la care au participat si
ca vor fi invitati sa raporteze afirmatiile celuilalt. Adica, ar trebui sa ia notite referitoare la cuvintele
cheie pe fisa de lucru. Participantii pot si sa scrie comentarii pe post-it-uri Tnainte de a le prinde pe
hartia de flip-chart.

Pasul 2:

In perechi, participantii ar trebui sa treaca pe la toate hartiile/posterele, oprindu-se la fiecare dintre
ele pentru a impartasi ce au invatat in acel modul. Acestia ar trebui sa evalueze mai intai felul in
care inteleg continutul, marcandu-le cu rosu daca ,nu am inteles deloc”, galben daca ,am inteles
destul de bine” si verde ,am inteles”. Apoi, ei trebuie sa discute pe scurt in perechea lor si sa faca
schimb de amintiri legate de modul. Fiecare participant trebuie sa scrie principalele afirmatii ale
partenerului sau Tn cadmpul fisei de lucru dedicate modulului respectiv. Instructorul le spune
participantilor ca nu vor returna fisele de lucru; le folosesc doar pentru a-si lua notite.

Pasul 3:

La sfarsitul ,Plimbarii de impartasire” in perechi, instructorul invitd participantii sd se aseze in plen
si sa inceapa o reflectie prin comentarii referitoare la tendinta care este vizibila din postere. De
exemplu, sunt mai multe post-it-uri rosii decét verzi, ce inseamna asta?
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Pasul 4
Instructorul si participantii trec apoi la o analizd specifica. In acest scop, instructorul denumeste
modulele pe rand si invita participantii sa impartaseasca afirmatiile partenerilor lor. Pentru fiecare
modul, instructorul rezuma invatamintele esentiale (asteptate) si ofera orice informatii suplimentare
pe care le poate avea. Tmpérté$irea se incheie atunci cand grupul a trecut prin toate posterele.

Reflectie prin urmatoarele intrebari:
De ce este important sa fie efectuata o auto-evaluare?
Exista alte continuturi pe care dori sa le abordeze in cadrul programei? Daca da, care sunt
acestea?
In cazul in care ar dori sa recomande instruirea, cum ar descrie-0?
Au suficienta incredere in continut incat sa-i ajute pe altii? isi imagineazd cum ar fi sa fie co-
instructor in acele domenii? Daca da/nu, de ce?
Care este cea mai buna experienta a lor pe parcursul intregii instruiri?
In ce situatii specifice de viata vor aplica ei cele invatate?

Ponturi pentru instructor:

e Durata este in conformitate cu numarul de postere (module) pe care trebuie sa le
revizuiasca instructorul

e Daca este necesar, de exemplu, daca sunt multe postere de revizuit, instructorul acorda
0 pauza in ,plimbarea de impartasire”

e Daca a planuit sa faca acest lucru, instructorul inmaneaza certificate de participare
pentru a incheia instruirea intr-o maniera placutd. O a doua optiune ar fi sa ofere
aleatoriu fiecarui participant un certificat si apoi acestia sa gaseasca persoana din
certificatul ce le-a fost inméanat si sa le dea certificatul si sa se felicite unii pe ceilalti.

e Instructorul informeaza participantii cu privire la instruirea curenta si cele proiectate la
care ar putea participa pentru a se dezvolta in continuare.

16. Anexe
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cAarnirace 2

speranta grija
speranta grija
speranta
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Ce faceau pe cénd erau | Ce faceau ca adulli in tara [ Ce faceau intr-o tara in
copii in tara lor de origine lor de origine care au stat anterior

Ce spera sa realizeze in | Ce spera sa realizeze dupa
primul an in [tara] cinci ani in [tara]?
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1) Sa vorbesti cu necunoscuti pe strada este un lucru obisnuit.

2) Servirea mesei este un moment de petrecere a timpului in comun.

3) Este ceva obisnuit s& petreci timp cu vecinii tai;

4) Majoritatea familiilor au mai mult de 3 copii;

5) In majoritatea scolilor, copiii poartad uniforma;

6) Tinerii de peste 25 de ani nu locuiesc cu péarintii lor...)

7) In fiecare zi, copiii merg sé joace fotbal dupa scoala sau, in general, practica un sport.
8) Fetele si baietii se saruta pe strada.

9) Oamenii folosesc bicicletele foarte mult.

10) Tinerii nu ridica vocea la parintii lor.

11) Copiii nu-si privesc parintii in ochi.

12) Este posibil sa intélnesti oameni de acelasi sex care se tin de mana.
13) Fetele pot iesi singure noaptea.

14) Femeile si barbatii isi impart sarcinile gospodaresti.

15) Daca esti religios, respecti toate regulile si practicile prevazute de religia ta.
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GRAFICUL DE AJUSTARE CULTURALA
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—

©

TIMPUL IN NOUL MEDIU
Luna de miere Soc cultural Etapa de Etapa de
Etapa Etapa ajustare maiestrie
Sentimente de | Sentimente de grija | Sentimentele se | Un sentiment de
entuziasm si  confuzie pe | aseaza confort
si fericire, atunci | masura ce pe masura ce nou- | cu noua viata si
cand nou-venitul incearca | venitul cultura, desi
totul este nou sa iese din socul |incd mai exista
si incantator si functioneze intr-un | cultural perioade dificile
bun. Acest lucru se | loc si incepe sa uneori.
intampla care este diferit si se simta mai
deseori la scurt timp | nefamiliar. confortabil
de la sosirea intr-un si mai increzator in
loc nou. noul loc.

Marcati unde va aflati in prezent pe grafic prin incercuirea emoticon-ului.

Socul cultural este sentimentul de nesigurantd, confuzie sau anxietate pe care-l experimenteaza
oamenii atunci cand viziteaza, fac afaceri sau traiesc intr-o societate diferita de a lor. Normele sociale
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pot sa difere semnificativ in functie de tara si regiune. Socul cultural poate aparea din cauza
necunoasterii obiceiurilor, a limbii si comportamentului acceptabil de catre o persoana.

Socul cultural nu este cauzat de un eveniment anume; el rezulta din confruntarea cu modalitati diferite
de a face lucrurile, faptul ca nu intelegi anumite indicii comportamentale, faptul ca ti se pun la indoiala
propriile valori si sentimentul ca nu stii regulile.
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Socul cultural si stresul sunt normale.
Oricine locuieste intr-un spatiu nou le poate experimenta.

Cum sa faci fatd Socului cultural si Stresului

Atunci cand experimentezi socul cultural, deseori te simti neajutorat si frustrat traind intr-o tara pe care
nu o intelegi. Socul cultural este normal. Oricine locuieste intr-un spatiu nou

il poate experimenta.

Daca experimentezi socul cultural, iata cateva dintre sentimentele pe care
le-ai putea avea:

e Frustrare, pentru ca nu poti face lucruri simple, precum a face cumparaturi sau a merge cu
transportul public.

Oboseala in timpul zilei sau incapacitate de a dormi noaptea.

Furie sau iritabilitate.

Tristete sau lipsa de interes pentru orice.

Deprimare, fara sa stii de ce.

Lipsa de interes pentru mancare sau mancat excesiv...

Diferite culturi si diferiti oameni gestioneaza socul cultural in moduri
diferite. Poate cé deja fi-ai dezvoltat propriile abilitéti de adaptare, precum:

Sa mananci bine, sa faci sport si s& dormi suficient.

Sa te intalnesti cu prieteni sau sa participi la un eveniment social sau cultural.
Sa-1i stabilesti obiective personale.

Sa accesezi resurse religioase sau spirituale.

Sa te bucuri de o activitate preferata sau sa asculti muzica cunoscuta.

Sa te alaturi unor grupuri de oameni din tara ta sau grupul tau etnic.

Care sunt modalitatile de gestionare a Socului cultural si a stresului?
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1. In [tara] sa fii punctual nu este atat de important precum este in alte tari; tardivitatea moderata
este tolerata, chiar asteptata.

Raspuns: FALS. n [fara] oamenii tind sa fie punctuali, de obicei si se asteapta ca ceilalti sa ajunga
la timp; a intarzia este privit ca lipsa de respect si nu este tolerat, mai ales la locul de munca.

2. Afacerile politice si viata publica sunt separate de orice religie in Croatia.

Raspuns: ADEVARAT. in [tara] statul si religia sunt separate; cu toate acestea, traditiile si
obiceiurile din [fara] sunt puternic influentate de Catolicism. De exemplu, multe festivitati crestine
catolice sunt sarbatorite ca sarbatori nationale.

3. Se asteaptd ca musulmanii sa lucreze in zilele de sarbatoare religioasa, intrucat sarbatorile
musulmane nu sunt recunoscute ca sarbatori nationale in [fara].

Raspuns: FALS. Desi sarbatorile musulmane nu sunt sarbatorite ca sarbatori nationale,
musulmanilor le este permisa o zi libera cu ocazia Korbanului si Ramadanului.

4.  Salutul obisnuit al [cetatenilor tarii] atunci cand se Tntalnesc este sa se imbratiseze si sa se
sarute pe ambii obraji; de obicei, acest lucru este valabil atat pentru femei cat si pentru barbati.

Raspuns: FALS. Salutul obisnuit al oamenilor care se intalnesc pentru prima oara, dar si al
cunostintelor si prietenilor, este cu o strdngere de méana si contact vizual. Doar rudele si prietenii
foarte apropiati se imbratiseaza si se saruta, femeile mai des decéat barbatii (daca sunt apropiati,
barbatii se imbratiseaza si se bat reciproc pe spate)

5. n [tara] este o ofensa dacé o persoand respinge invitatia unui vecin la o cafea sau la masa.

Raspuns: FALS, acest lucru nu este considerat o ofensa, desi majoritatea oamenilor socializeaza
cu vecinii lor, in mod special daca locuiesc in apropiere unui de altii de multa vreme. Sa-ti saluti
vecinul cand il intalnesti este un lucru asteptat, dar sé socializezi cu vecinii nu este o norma.

6. Daca suspectezi ca vecinul tdu isi bate sotia/partenera, ar trebui sa nu te bagi, intrucat
respectarea intimitatii altor persoane este o regula in [fara].

Raspuns: FALS. Chiar daca oamenii au dreptul la intimitate, violenta domestica nu este o chestiune
privata: este o infractiune grava si oricine este responsabil sa o raporteze politiei.

7. Barbatii si femeile care locuiesc impreuna, dar sunt necasatoriti, pot adopta copii, la fel ca un
cuplu casatorit.

Raspuns: ADEVARAT. Barbatii si femeile care formeaza un cuplu si locuiesc impreund au aceleasi
drepturi precum cuplurile casatorite, inclusiv pe acela de a adopta copii.

8. Daca femeile tinere si barbatii incep sa iasa impreuna (incep o relatie), se asteapta din partea
lor sa se casatoreasca.

Raspuns: FALS. in [fara] este ceva obisnuit ca un cuplu care se indragosteste (femei si barbati sau
doi barbati sau doua femei) sa fie intr-o relatie: sa iasa impreuna, sa mearga impreuna la cinema,
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la cafenele, s calatoreasca Impreund, sa-si cunoasca familile, INSA nu este necesar ca ei sa se
casatoreasca. Este ceva obisnuit ca o persoana (barbat si femeie, deopotriva) sa aiba mai mult de
o relatie Tnainte de a decide sa se casatoreasca. Unii oameni (atat barbati cat si femei) decid sa nu
se casatoreasca deloc.

9. In [tara] este ceva obisnuit ca femeile sa lucreze si sa contribuie la bugetul familiei, chiar daca
sotul castiga suficient cat sa-i sustina pe ea si pe copiii lor.

Raspuns: ADEVARAT. Femeile si barbatii au drepturi si responsabilitati egale in cadrul familiei si al
gospodariei. Atat femeile, cat si barbatii, trebuie s& se implice in mod egal Tn ingrijirea copiilor si in
gospodarie si este asteptat ca amandoi sa lucreze.

10. in [fara], este la fel de posibil ca o femeie sa fie sef pentru barbati cat si pentru femei la locul de
munca, precum este ca un barbat sa fie sef atat pentru barbati cat si pentru femei.

Réaspuns: ADEVARAT. Barbatii si femeile lucreaza impreuna in majoritatea locurilor de muncé si au
drepturi si responsabilitati egale. Discriminarea femeilor in muncéa nu este permisa, astfel ca femeile
pot avansa si deveni sefi, la fel ca barbatii.

11. Este acceptabil sa-ti pedepsesti uneori copiii fizic daca acestia se comporta urat.

Raspuns: FALS. Pedepsele fizice aplicate copiilor sunt interzise prin lege si sunt tratate ca violenta
impotriva copiilor, chiar daca unele persoane nu le considera a fi infractiuni grave.

12. Se asteapta de la parintii din [fara] sa influenteze decizia copiilor lor despre persoana cu care
ar trebui sa se casatoreasca.

Raspuns: FALS. Alegerea unui partener este o decizie privata, individuala si parintilor nu li se
permite sa-si forteze copiii sa se casatoreasca sau nu cu o anumita persoand, in mod special daca
acestia sunt adulti (au peste 18 ani).

Nota: adaptati/schimbati intrebarile si raspunsurile, ca sa se potriveasca tarii de relocare.
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Imagini adaptate de la:
https://www.cartercenter.org/documents/teacher resource ctr/high/whos got rights.pdf
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AN Inicaraa

DREPTURI Persoana careia i | Membru al familiei | Cetatean al [fara]
s-a acordat | caruia i s-a acordat
protectie protectie
internationala internationala

Sa solicite reunificarea familiei

Sa lucreze

Sa calatoreasca liber in [fara]

Sa calatoreasca in afara [fara],
fara permisiune

Sa voteze

Locuinta finantatd de guvern pe
o perioada de...

Asistentad medicalé de baza

Consiliere juridica gratuita

Sa solicite beneficii de asistenta
sociala

S& inscrie copilul Tn scoala
generala

Sa obtina un document de
identitate

Sa aiba asigurare medicala de

baza

RESPONSABILITATI Persoana careia i | Membru al familiei | Cetatean al [fara]
s-a acordat | caruia i s-a acordat
protectie protectie
internationala internationala

S& cunoasca si sa respecte
legile din [tara]
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Sa respecte drepturile celorlalti

Sa faca parte dintr-un juriu ntr-o
instanta

Sa-si Intretina copiii

Sa plateasca impozite si
contributii sociale

Sa protejeze mediul inconjurator

Sa invete limba locala

Sa participe la viata politica si sa
traga guvernul la raspundere
pentru actiunile acestuia

Sa caute un loc de munca

Nota: adaptati/schimbati lista de drepturi si responsabilitati, ca sa se potriveasca tarii de relocare.
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ASIGURARE MEDICALA DE BAZA

LOCUINTE FINANTATE DE GUVERN

TRANSPORT PUBLIC GRATUIT

CONSILIERE JURIDICA GRATUITA

TIMP LIBER S| RECREERE

ASISTENTA PSIHOLOGICA

NUMAR DE IDENTIFICARE PERSONALA

CONT BANCAR
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EDUCATIE PRIMARA

CANTINA PUBLICA

BENEFICIU DE ASISTENTA SOCIALA

BENEFICII PENTRU DEZABILITATE

ALOCATIE COPII

PERMIS DE REZIDENTA

PASAPORT

SCHIMBAREA LOCULUI DE REZIDENTA
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PERMIS DE CONDUCERE

VACCINAREA COPIILOR

AJUTOR PENTRU ALIMENTE SI IMBRACAMINTE

AJUTOR IN CAUTAREA UNUI LOC DE MUNCA

RECUNOASTEREA DIPLOMEI STRAINE

CURS DE LIMBA

INSTRUIRE VOCATIONALA PENTRU ADULTI

Nota: adaptati/schimbati lista, ca sa se potriveasca tarii de relocare.
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STATIA DE POLITIE (Ministerul de Interne)

CENTRUL DE ASISTENTA SOCIALA

FONDUL PUBLIC DE ASIGURARI DE SANATATE

CENTRUL COMUNITAR DE ASISTENTA MEDICALA

BANCA

ORGANIZATIE A SOCIETATII CIVILE (ONG)

SERVICIUL PUBLIC DE OCUPARE A FORTEI DE MUNCA

FONDUL DE PENSII

MINISTERUL EDUCATIEI

BIROUL ORASENESC/AL MUNICIPALITATII

SCOALA

OFICIUL FISCAL

Fiecare titlu ar trebui sa fie plasat/scris In partea de sus a unei foi mari de hartie/hartii de flip-chart

Nota: adaptati/schimbati lista, ca sa se potriveasca tarii de relocare.
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in [tara] scoala este obligatorie pentru copii de la varsta de 5 ani.

in [tara] fetele nu sunt obligate sa mearga la scoala dupa varsta de 13 ani.
Anul scolar in [tara] incepe in luna septembrie.

Gradinita nu este obligatorie pentru copii in [tara].

Fetele si baietii participa la clase impreuna in scolile publice si in majoritatea scolilor private din
[tara].

Scoala publica este gratuita, insa pot exista anumite costuri relationate cu educatia copilului
vostru.

Scoala primara in [tara] dureaza 9 ani.
Toti copiii trebuie sa urmeze ciclul gimnazial in [tara].
Copiii se pot inscrie la orice scoald gimnaziala doresc in [taral].

Persoanele carora li se acorda protectie internationala nu pot studia in universitatile de stat in
[tara].

Copiii care nu vorbesc bine limba [tarii] vor urma clase pregatitoare pentru limba atunci cand
incep scoala in [tara].

Atunci cand venitul familiei este mic, pentru tinerii adulti este mai important sa lucreze decat sa
mearga la scoala.

Persoanele carora li s-a acordat protectie internationala pot sa-si continue studiile pe care le-au
inceput in alte tari in cadrul universitatilor si institutiilor de invatamant superior din [tara].

Nu este asteptat din partea persoanelor adulte de peste 30 de ani sa-si continue educatia in
[tara].

Daca lucrezi, nu poti merge la scoald sau urma un program de instruire.
Majoritatea programelor educationale pentru adulti din [tara] trebuie sa fie platite.

Calificarile obtinute intr-o alta tara pot fi recunoscute oficial in [tara].

*Nota: adaptati/schimbati intrebarile si raspunsurile, ca sa se potriveasca tarii de relocare.
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1. Obiectivul meu de invatare este (fiti cat se poate de specific):

2. Ce pas mic pot face CHIAR ACUM pentru a obtine un progres catre indeplinirea acestui obiectiv?

3. Ce alti pasi va trebui sa indeplinesc pentru a-mi transforma obiectivul in realitate?
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PASUL 1:

Timpul necesar:

Cine/ce poate ajuta:

PASUL 2:

Timpul necesar:

Cine/ce poate ajuta:

PASUL 3:

Timpul necesar:

Cine/ce poate ajuta:

4. Cum voi sti (ce va fi diferit in viata de zi cu zi) atunci cand obiectivul meu este atins?
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Lui Mustafa si familiei sale le este acordata protectie internationala in [....]. Fiica in varsta de 3
ani a lui Mustafa, Azhar, ar trebui sa inceapa sa mearga la gradinitd. Conducerea gradinitei I-a
sunat pe Mustafa si i-a spus ca nu o poate inscrie pe Azhar daca nu este vaccinata. Azhar a
facut cateva vaccinuri la nastere, insa nimic apoi. Ce ar trebui sa faca Mustafa si unde trebuie
sa mearga?

Lina (16) a venit in [....] ca sa se reuneasca cu tatal ei, caruia ii este acordata protectie
internationalad. Ea |-a ajutat pe tatal ei in bucatarie si s-a taiat la deget in timp ce taia carnea.
Rana nu este adanca, insa sangereaza destul de mult. Ce ar trebui sa faca Lina?

Ameer este solicitant de azil si locuieste in centrul de primire. Are diaree de o saptamana deja. A
sperat ca se va opri, insa acum se simte foarte slabit si epuizat. Ce ar trebui sa faca Ameer?

Soraya este o solicitanta de azil si a primit de curéand permis de munca si a inceput sa lucreze la
un restaurant. Insa ieri a inceput sa simta ci are febra si in timpul noptii a avut temperatura
ridicata - peste 39 de grade. Nu poate merge la serviciu. Ce ar trebui sa faca?

Lui Hassan fii este acordata protectie internationald in [....], Tnsa el nu are asigurare
medicala. Este diabetic si trebuie sa ia medicamente regulat, dar medicul care I-a tratat la
centrul de primire i-a spus ca trebuie sa-i verifice nivelul glucozei din sdnge ca sa-i poata da
tratamentul corect. A primit o hartie cu tipuri de teste de sénge pe care trebuie sa le faca. Ce
ar trebui sa faca Hassan?
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Odai s-a ranit la picior jucand fotbal. La inceput, nu I-a durut rau si s-a gandit ca-i va trece daca
este inactiv o perioada, Tnsa piciorul a inceput sa i se umfle tot mai mult. Odai este solicitant de azil
si locuieste in centrul de primire. Ce ar trebui sa faca el?

Sawsan are o umflatura pe spate de cativa ani deja. Atunci cand i s-a acordat protectie
internationala in [....], a mers la un medic ca sa o examineze, pentru ca era ingrijorata. S-a
dovedit a fi benign, insa medicul i-a recomandat sa o scoata oricum. A primit o hartie
pentru operatie. Ce trebuie sa facd Sawsan si unde trebuie s& mearga?

Lui Shirzad i este acordata protectie internationala in [....], si are asigurare medicala, intrucat este
angajat. Ocazional, el sufera de dureri de cap - uneori usoare si alteori destul de puternice, incéat
trebuie sa se intinda si sa stinga lumina. Ce ar trebui sa faca Shirzad si unde trebuie sa mearga?

Noureddine a mers in parc cu familia sa in weekend. Au stat pe paméant. Acasa, a observat
un punct negru neobisnuit pe piciorul sau, piele rosiatica in jurul lui si a avut senzatia de
mancarime. Trei zile mai tarziu, roseata s-a intins pe o zona de 10 cm in diametru si a
inceput sa se umfle. Lui ii este acordatd protectie internationalda, insd nu are asigurare
medicala. Ce ar trebui sa faca Noureddine?

Malik, fiul in varsta de 1 an al lui Ibrahim, care tocmai a venit luna trecuta impreuna cu
mama sa sa se reuneasca cu lbrahim in [....], a inghitit din greseala o bucata ascutita
dintr-o jucarie. Parintii sunt ingrijorati ca acest lucru ar putea fi periculos pentru bebelus.
Ce ar trebui sa faca?

Lui Mario ii este acordata protectie internationala in [....]. El a fost intotdeauna relativ
sanatos, insa recent a inceput sa oboseasca usor si sa aiba dificultati in respiratie. In
aceasta dimineata, s-a trezit cu o durere puternica in bratul stang, senzatia ca nu poate

respira si batai rapide si neregulate ale inimii. Ce ar trebui sa faca Mario?




—
su
TH

STYRE [surrommme

THE RESETTLED

Acest proiect a fost finantat din Fondul Uniunii Europene pentru Azil, Migratie si Integrare.
Continutul acestei comunicdri reprezinta exclusiv opiniile autorului si se afld sub
responsabilitatea exclusiva a acestuia. Comisia Europeand nu accepta nicio
responsabilitate in legatura cu utilizarea ce ar putea fi datd informatiilor pe care le contine

ramiinicaraa

Ali Reza a trecut prin mai multe experiente traumatizante in tara sa de origine. Acum fi
este acordata protectie internationald in [....]si s-a mutat intr-un apartament finantat de
guvern si vrea sa inceapa sa lucreze. Ins& a Tnceput sa aiba cosmaruri, dureri de cap,
batai puternice si neregulate de inima si sa se simta anxios si sa-i fie teama sa paraseasca
apartamentul de unul singur. Ce ar putea el sa faca si unde sa mearga?
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1. Malek este un tanar din Siria. incepand de ieri, se simte slabit si are febra. Si-a masurat
temperatura si este 37,6 °C. 1l doare gatul si are o tuse seaca. Nu are alte simptome. Vrea sa faca
o programare la medicul sau. Trebuie s& verifice tura medicului sau si sa-1 sune pentru a face o
programare. Ulterior apelului, face programarea pentru méaine, la ora 11. Atunci cand ajunge la
medic a doua zi, isi pune cardul de asigurat pe raftul micut din fata usii, pentru a informa asistenta
ca a sosit. A asteptat 10 minute si apoi asistenta |-a chemat in cabinet. Medicul |-a consultat pe
Malek si i-a spus sa se odihneasca timp de cateva zile si i-a prescris niste antibiotice si pastile
pentru gat, pe care le va ridica de la farmacie.

2. Nadia este o femeie de varsta mijlocie din Irak. Astazi s-a trezit cu o durere ascutita in
stomac. Vomita de cateva ore si se simte slabita. Este ingrijorata si vrea sa o vada medicul ei in
aceeasi zi. A mers la centrul medical si a vazut ca sunt 4-5 oameni care asteapta in fata
cabinetului medicului. Isi pune cardul de asigurat pe raft si asteapta sa vina asistenta sa-l ridice.
Apoi, a asteptat sa intre toti pacientii care au venit Thaintea ei si aveau o programare si apoi a
strigat-o asistenta. A intrat si medicul a consultat-o.

3. Wajiha se simta slabita de 7 zile deja. A mers la medic si medicul vrea sa faca o analiza de
sange. Dupa consult, asistenta i-a dat lui Wajiha o trimitere catre laborator. Trebuie sa vina a doua
zi intre orele 7 si 8 la laborator, aflat in acelasi centru medical, insa la etajul al doilea. Vine a doua
zi si Tsi pune cardul de asigurat pe raft. Atunci cand o striga asistenta, intra si arata trimiterea. Apoi
se aseaza pe pat si asistenta ii ia sange. | se spune sa faca o programare la medicul s3u
generalist in doua zile, cand va primi rezultatele analizei. Rezultatele vor fi trimise medicului sau
generalist pe e-mail cand ea va reveni.

4. Mohamed a mers la consult la medicul sau generalist si trebuie sa inceapa sa ia
medicamente pentru tensiune si niste vitamine. Medicamentele pentru tensiune sunt acoperite de
asigurarea medicala, insa vitaminele nu. Reteta pentru medicamentele pentru tensiune este trimisa
pe asigurarea sa de sanatate si nu trebuie sa fie tiparitd. Mohamed vine la farmacie si-i arata
farmacistului cardul de asigurat. {i spune farmacistului ca are nevoie si de vitamine. Farmacistul i
da lui Mohamed medicamentele pentru tensiune, fara alte taxe si-i scrie pe cutie cat de des trebuie
sa le ia. Apoi ii taxeaza multivitaminele si primeste un bon.
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Grupul 1: Mohammed si copiii lui

Mohammed si familia sa se mutd in noua lor casa. Noii lor vecini au doi céini mari, iar copiilor lui
Mohammed le este frica de caini, desi acestia par prietenosi. Copiii lui Mohammed refuza sa se joace
in curtea din spate singuri, din cauza cainilor vecinului, care se joaca si ei deseori in curtea vecina
ingradita.

Luati in calcul urmatoarele intrebari:

Ce poate face Mohammed ca toata lumea sa se simta mai confortabil?

Cum ati gestiona aceasta situatie, pastrand o relatie buna cu vecinii vostri?

Ce este important pentru Nahid sa tina minte, astfel incat sa fie un vecin bun, asigurédndu-se in
acelasi timp ca familia sa este in siguranta

Grupul 2: Suhaila si familia ei

Suhaila si sotul ei se muta in casa lor si sunt fericiti sa locuiasca aproape de verisori de-ai lor. Verisorii
lor vin des la casa Suhailei si gatesc cu totii si ascultd impreund muzicd din tara lor. intr-o zi,
proprietarul casei in care locuieste Suhaila o suna si-i spune ca nu mai poate asculta muzica dupa ora
21, pentru ca i deranjeaza pe vecini.

Luati in calcul urmatoarele intrebari:

Care este problema in aceasta situatie?

Ce ar putea face Suhaila si familia sa pentru a fi mai atenti cu vecinii lor?

Ce este important sa-si aminteasca Suhaila si sotul ei pentru a fi buni vecini, insa si pentru a se
simti confortabil si a fi fericiti in noua lor casa?

Grupul 3: Bebelusul lui Awadis

Awadis se muta in noul sdu apartament cu sotia si bebelusul lor. Vecinul lor, Richard, este prietenos si
de ajutor. Elii spune lui Awadis cum sa gaseasca locuri de tipul parcurilor si magazinelor in apropierea
noii lor case. Intr-o noapte, bebelusul lui Awadis nu poate dormi pentru c& Richard ascultd muzica tare.
Juan il place pe Richard si nu vrea sa-lI deranjeze, pentru ca a fost de ajutor familiei sale. Cu toate
acestea, in noaptea urmatoare, Richard asculta din nou muzica tare si bebelusul iar nu poate sa
doarma.

e Care este problema in aceasta situatie?
e Ce ar putea face Suhaila si familia sa pentru a fi mai atenti cu vecinii lor?
e Cum ati gestiona aceasta situatie, pastrand o relatie buna cu vecinii vostri?

Grupul 4: Bicicleta lui Ahmad

Ahmad a primit o bicicleta de la un prieten, pe care o leaga de un grilaj in casa scarii cladirii sale,
pentru ca apartamentul sdu este prea mic ca sa o tina in interior. Vecinul sau I-a
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avertizat de cateva ori ca zona casei scarii este spatiu comun si nu ar trebui sa-si tina lucrurile
personale acolo.

e Care este problema in aceasta situatie?
e Cum ati gestiona aceasta situatie, pastrand o relatie buna cu vecinii vostri?
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e Unde as vrea sa locuiesc? Céat de departe ar trebui sa fie de serviciu, scoala, centrul
orasului....”?

e Cu cine as vrea sa locuiesc?

e Cat de mare va fi chiria?

e Cat de mari sunt facturile: electricitate, utilitati, intretinere?

e Ce mobila si electrocasnice vreau sa aiba casa in care locuiesc?

e Cum voi gasi o asemenea cazare?
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Tu si familia ta locuiti intr-un oras de dimensiuni medii, intr-o casa confortabila, cu doua apartamente
separate. Tu si familia ta locuiti intr-unul dintre apartamente, in timp ce al doilea apartament este gol.
Mai multi candidati sunt interesati sa-I inchirieze. Tu si familia ta trebuie sa va alegeti vecinii. Din acest
motiv, ii cunoasteti intr-o zi, pe rand.

Sarcina ta in cadrul grupului de lucru este urmatoarea:
1. Citeste profilul tuturor candidatilor, pe rand
2. la o decizie individuala
3. Prezinta decizia ta celorlalti participanti din grupul/familia ta
4. Discuta despre toate deciziile individuale ale membrilor grupului si luati o decizie comuna
5. Rezumati discutia voastra in tabelul de mai jos.

Profilurile candidatului (adaptati exemplele ca sa fie realiste pentru tara voastra):

a) Domnul si Doamna Pagatschnig. Cei doi sunt casatoriti de peste 25 de ani si vin dintr-un mic oras
din Carintia. Domnul Pagatschnig lucreaza in prezent ca agent de securitate la un centru de
cumparaturi. Doamna Pagatschnig este in cautarea unui loc de munca. Au doi copii mari.

b) Serdal, Hasan, Arif si Ozdemir: Patru studenti la medicina din Turcia. Au inceput de curand sa
studieze. S-au cunoscut la facultate si au decis sa se mute impreuna, intr-un apartament comun.

¢) Familia Gazdik sunt un cuplu tanar cu doi copii mici. Lina, care are 3 ani si fratele sdu mai mic, care
are 3 luni. Doamna Gazdik este in concediu de maternitate, iar domnul Gazdik lucreaza la o firma de
constructii. Familia Gazdik este o familie de rromi.

d) Doamna Hochmiller si Doamna Sandra Bauer: Doamna Hochmidiller are o fiica de 10 ani, Paula.
Ea o creste pe Paula impreuna cu partenera sa, Sandra. Doamna Hochmiiller lucreaza ca traducator
si este deseori acasa. Ambele doamne sunt vieneze.

*Nota: adaptati/schimbati profilurile pentru a se potrivi experientei participantilor si/sau pentru a fi
specifice tarii.

Candidatii Aspecte Aspecte Decizie finala, motive
negative pozitive pentru aceasta decizie
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a) Familia Pagatschnig

b) Serdal, Hasan, Arif si
Ozdemir

c¢) Familia Gazdik

d) Doamna Hochmiuiller
si Doamna Sandra
Bauer:

Decizia grupului - Numele candidatului ales:

Cele mai importante criterii pentru decizia voastra din cadrul grupului:

1. Dreptul de acces la educatie (drept)

2. Dreptul de protectie impotriva rapirii (drept)

3. Dreptul de a detine un telefon inteligent (nu este un drept)
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4-~mierea Dreptul de a fi protejat de teme dificile

de la scoala (nu este un drept)
5. Dreptul de protectie impotriva muncii periculoase (drept)
6. Dreptul de a-si alege mesele (nu este un drept)
7. Dreptul la odihnd, joaca, cultura si arta (drept)
8. Dreptul de a chiuli de la scoala (nu este un drept)
9. Dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare (drept)

10. Dreptul de a tipa la parinti (nu este un drept)
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Chelner intr-un hotel restaurant

Fisa de post:

e primirea si servirea clientilor
e preluarea comenzilor clientilor si livrarea méancarurilor si a bauturilor

efectuarea de recomandari din meniu, oferirea de raspunsuri la intrebari si de informatii
suplimentare pentru clientii restaurantului

Profilul angajatului si conditiile de munca:
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Mecanic auto intr-un atelier auto

Fisa de post:

e verificarea motorului vehiculelor si a componentelor mecanice/electrice pentru a diagnostica
problemele corect

o verificarea sistemelor digitale si electronice ale vehiculului pentru reparatii, intretinere si
actualizari

e desfasurarea de lucrari de intretinere de rutind pentru functionalitatea si longevitatea
vehiculului

Profilul angajatului si conditii de munca:
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Ajutor de bucatar

Fisa de post:

Asigurarea faptului ca zonele de pregatire a mancarii sunt curate si igienizate.
Spalarea ustensilelor si a vaselor si asigurarea faptului ca acestea sunt depozitate corect.
Sortarea, depozitarea si distribuirea ingredientelor.

Spalarea, curatarea, tocarea, taierea si gatirea produselor alimentare si ajutor la pregatirea
salatelor si a deserturilor.

Profilul angajatului si conditiile de munca:
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Lucrétor in depozit

Fisa de post:

e pregatirea si completarea comenzilor din depozit pentru livrare sau preluare conform orarului
tragerea materialelor; ambalarea cutiilor; plasarea de comenzi in zona de livrare.
primirea si procesarea produselor din stocul depozitului

efectuarea de controale de inventar in depozit si pastrarea standardelor de calitate inalte
pentru inspectii

Profilul angajatului si conditiile de munca:




STRE | s recharion or

THE RESETTLED

Acest proiect a fost finantat din Fondul Uniunii Europene pentru Azil, Migratie si Integrare.
Continutul acestei comunicdri reprezinta exclusiv opiniile autorului si se afld sub
responsabilitatea exclusiva a acestuia. Comisia Europeand nu accepta nicio
responsabilitate in legatura cu utilizarea ce ar putea fi datd informatiilor pe care le contine

ramiinicaraa

Lucrétor la spéalatorie profesionala

Fisa de post:

Sortarea rufariei si tratarea petelor

Inc&rcarea rufelor in masina de spélat si addugarea agentilor de spalare specifici
Preluarea articolelor curate ude si uscarea lor conform indicatiilor

Sortarea si impaturirea sau atarnarea articolelor curate si uscate

Pastrarea inventarului tuturor produselor de curatare si comunicarea necesarului catre
directorul general

o ntretinerea intregului echipament de spalatorie si informarea managerului unitatii cu privire la
orice intretinere necesara

Profilul angajatului si conditiile de munca:
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1. Activitate care ma intereseaza si pe care as vrea sa o desfasor in timpul meu liber:

De unde sa ma informez? Cui sa cer ajutor?

Trebuie sa cunosc limba ca sa incep aceasta activitate?

Cat de mult costa? Pot sa o gasesc gratuit?

Ce pas mic pot face CHIAR ACUM pentru a obtine un progres catre inceperea acestei activitati?

Ce alti pasi va trebui sa indeplinesc pentru a continua cu aceasta activitate?

Pasul 1:
cand? Cine te poate ajuta?
Pasul 2:
cand? Cine te poate ajuta?

2. Activitate suplimentard care ma intereseaza si pe care as vrea sa o desfasor in timpul meu
liber:

De unde sa ma informez? Cui sa cer ajutor?

Trebuie sa cunosc limba ca sa incep aceasta activitate?
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Cat de mult costa? Pot sa o gasesc gratuit?

Ce pas mic pot face CHIAR ACUM pentru a obtine un progres catre inceperea acestei activitati?

Ce alti pasi va trebui sa indeplinesc pentru a continua cu aceasta activitate?

Pasul 1:

cand? Cine te poate ajuta?

Pasul 2:

cand? Cine te poate ajuta?
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HASSAN, SOTIA SA SI BEBELUSUL LOR IN VARSTA DE 7 LUNI. EL ARE
PROTECTIE INTERNATIONALA DE 3 ANI DEJA. SOTIA SA | S-A ALATURAT ACUM
DOI ANI. HASSAN LUCREAZA SI CASTIGA UN SALARIU MEDIU.

IBRAHIM, 29 DE ANI. BURLAC. ANGAJAT, CU SALARIU MEDIU. ARE PROTECTIE
INTERNATIONALA DE 2,5 ANI

FAMILIE FORMATA DIN 5 MEMBRI: MOHAMMED SI RAWAA SI CEI 3 COPII Al LOR,
IN VARSTA DE 7, 5 Sl 2 ANI. SOMERI. PRIMESC VENITUL MINIM GARANTAT. LI S-A
ACORDAT PROTECTIE INTERNATIONALA ACUM 5 LUNI.

ZAINAH SI FIUL SAU IN VARSTA DE 16 ANI. EA LUCREAZA SI CASTIGA SALARIUL
MINIM. BENEFICIAZA DE PROTECTIE INTERNATIONALA DE ANUL TRECUT.

YOUSEF SI NAJAT SI CEI 3 COPII Al LOR: AMEER (24), SUAHILA (19) SI IDREES (17).
El BENEFICIAZA DE PROTECTIE INTERNATIONALA DE 11 LUNI DEJA. YOUSEF SI
NAJAT SUNT SOMERI. AMEER SI SUHAILA LUCREAZA S| CASTIGA UN SALARIU
MEDIU. IDREES ESTE IN SCOALA GENERALA.

*Nota: adaptati/schimbati descrierea de caz pentru a se potrivi drepturilor din tara de relocare.
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CHELTUIALA

COST MEDIU

Chirie apartament/caséd

Electricitate

Apa

Colectare & eliminare deseuri

Tigari

Cablu TV

Internet

Paine

Carne

Lapte

Fructe

Legume

Produse alimentare de baza (sare,
zahar, ulei, fainuri...)

Cafea

Sucuri

Gustari

Dulciuri

Haine

Incéltaminte

Bauturi la cafenea
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Cinema

Sala de sport

Cairti

Telefon mobil (dispozitivul)

Costuri telefon mobil

Cosmetice decorative

Produse de igiend personala
(sdpun, pastad de dinti, deodorant,
gel de dus, sampon)

Produse de curétare

Apéa imbuteliata

Decoratiuni pentru caséa

Educatie

Calatorii

Transport

Economii si sustinere pentru familia
ta din strédinatate

Altceva?

N- necesar (nevoie)

P - preferat (dorinta)
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Modulul 2. Cultura si identitate (Loc pentru post-it-uri)
Obiective de invatare: rosu pentru nu am inteles,
e intelegerea a ce constituie cultura: pentru am inteles destul de
caracteristici vizibile si invizibile bine,

e constientizarea faptului ca anumite caracteristici | verde pentru am inteles
ale culturii sunt mai usor de schimbat, iar altele
sunt mai dificil de schimbat si de ce

e intelegerea modului in care cultura(ile)
contureaza cine suntem si faptul ca identitatea
este ceva ce se dezvolta in timp

Modulul 7. Sistemul de asistentd sociala si | (Loc pentru post-it-uri)

beneficiile sociale A
rosu pentru nu am inteles,

Obiective de invatare:
pentru am inteles destul de
e intelegerea elementelor de baza ale sistemului | bine,
de asistenta sociala din tara de relocare, inclusiv
a cerintelor si criteriilor legale verde pentru am inteles

e constientizarea drepturilor refugiatilor in sistemul
de asistenta sociala din tara de relocare

e sa fie capabili sa lege institutiile/furnizorii de
servicii de tipul de beneficiu sau serviciu social

e participantii sunt capabili sa gestioneze in mod
independent proceduri de baza si documentele
necesare relationate cu drepturile de asistenta
sociala si beneficiile sociale

Revizuire si perspectiva Numele partenerului meu
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Nr. Titlu modul Afirmatiile partenerului meu

0 Introducere

1 Bine ati venit in [fara]: sperante si griji

2 Cultura si identitate

3 Diferente culturale & soc cultural

4 Norme sociale si traditii in tara de
primire

5 Drepturi si responsabilitati

6 Educatie si invatare pe tot parcursul
viatii

7 Sistemul de asistentd sociala si
heneafiriila enriala

8 Asistenta medicala & serviciile medicale

9 Locuinte

10 Viata in comunitate si in cartier

11 Relatii, familie & copii

12 Angajare & drepturile angajatilor

13 Viata sociala & relaxare

14 Gestionarea banilor
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