
راهنمای انجمن 
برای کارهای داوطلبانه 

رومانی



    انتشارات با عنوان بخشی از پروژه ی شرکت استایر:  حمایت از جمعیت اسکان داده شده گان. تامین مالی شده از طرف بودجه ی پناهندگی، 
مهاجرت و ائتلاف اتحادیه ی اروپا. محتوای نشر شده تنها ابراز عقاید نویسنده می باشد و مسئولیت آن تنها بر عهده ی نویسنده است. کمیسیون اروپا 

مسئولیتی در قبال استفاده هایی که از اطلاعات درج شده در این دفترچه است، را ندارد.

اطلاعات تماس
 Andreea Hotopan

andreea.hotopan@patrir.ro



فهرست مطالب
4 مقدمه. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
6  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .       گروه مد نظر و محتوا

7 1. داوطلب شدن  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
7 چرا داوطلب شویم؟ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
7 می خواهی داوطلب شوی؟ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
8  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . هدفت را مشخص کن
8 به دنبال چه جور کار داوطلبانه ای می گردید؟. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
8 چه مقدار زمان صرف کار داوطلبانه بکنیم؟ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
8  . . . . . . . . . . . . . تجربه ی کار داوطلبانه یتان را می خواهید به چه کسی اختصاص دهید؟
9  کجا به دنبال فرصت های کار داوطلبانه بگردیم؟ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
9 کجا می توانید کار داوطلبانه انجام دهید؟  ) رومانی(  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
31  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . وقتی داوطلب می شوید چطور عمل کنید
61 نظر شاهدین . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

71 2. سازمان. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
81 پیش از . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
81 در حین . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
91  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پس از
02 موانع کار داوطلبانه . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

12 مدیریت تنوع. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
22 چک لیست . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

32 3. ارتباطات . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

62 منابع . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



4

راهنمای انجمن برای کارهای داوطلبانه 

مقدمه
کار داوطلبانه اقدامی فداکارانه است که به وسیله ی آن، فرد می تواند مهارت ها و تخصص های خود را 
در اختیار جامعه ای وسیع تر قرار دهد و فرصت عالیی است برای یادگیری مهارت های جدید، پیدا کردن 

دوست و کشف زمینه های تخصصی متفاوت. 
مهاجرت و اقامت در یک کشور جدید می تواند در سطوح مختلفی چالش بر انگیز باشد؛ مانند، یافتن راهی 

برای سازگاری و شرکت در جامعه ی جدید.
کار داوطلبانه هم برای داوطلبان و هم برای سازمان ها ایجاد فرصت می کند. برای داوطلبان به اشتراک 
گزاری مهارت ها، ارتقای مهارت هایشان، ارتباط با دیگران و مشارکت در جامعه  را چندین برابر آسان 

تر کند.  
 

سازمان هایی که شامل ملیت های کشور سوم  1هستند، می توانند به نحو خاصی از کار داوطلبانه بهره مند 
شوند. چراکه تبعه های کشورسوم می توانند مهارت های و تجربه های نادری را با خود به همراه داشته 
باشند که بتوانند در گروه های اختصاصی سازمان و انجمن ها عضو شوند، تنوع را در سازمان بالا ببرند 
و آگاهی از فرهنگ خود را در میان مردم افزایش دهند. بیشتر وقت ها آن ها با اشتیاق، انگیزه، تمایل و 
تعهد بالایی شرکت می کنند.  خیلی سازمان ها بر کار های داوطلبانه تکیه می کنند و از طریق همین 
داوطلبان است که در حال حاضر، بسیاری از سازمان های خیریه و گروه های انجمنی به هدفی که می 

خواهند دست پیدا می کنند.

با انجام کار داوطلبانه، تبعه های کشور سوم ها می توانند ثابت کنند که چه کسی هستند و با نشان دادن 
مهارت ها و ظرفیت هایشان سرمایه ها اجتماعیشان را بالا ببرند.

1  کسی که شهروند اتحادیه اروپا نیست؛ طبق تعریف متن TFEU )۱(۰۲، و کسی که از حق جنبش های آزادانه اتحادیه 
ی اروپا  بهرمند نیست طبق تعریف متن ۲)۵( در قانون )اروپا( ۳۹۹/۲۰۱۶ ) قوانین مرزهای شینگن(.

راهنمای انجمن
برای کارهای داوطلبانه
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راهنمای انجمن برای کارهای داوطلبانه 

مشارکت شهروندی،  مشارکت در زندگی اجتماعی و ارتباطات میان مهاجران، نقش مهمی در همبستگی 
مهاجران در کشور میزبان دارد زیرا این ها اقدامات شهروندی2  محسوب می شوند.

همچنین کار داوطلبانه منجر به رشد شخصیتی می شود؛ تقویت مهارت های حیاتی که شامل ارتباطات و 
مهارت های کار تیمی و سازمانی و خیلی مهارت های اجتماعی دیگر می شود که بیشتر آن ها در طی 

تحصیل به دست نمی آیند.

https://www.csvlombardia.it/milano/post/solidarieta-e-impegno-civico-  2 

quando-fare-volontariato- e-un-esercizio-di-cittadinanza/

ارتباطات  از  داری  جانب  اساس  بر  راهنما  این  روش 
شکل گرفته است. ما بر این باوریم که می توانیم جامعه 
ای را بسازیم که مردم در آن از مزایای  تبادل افکار، 
دانش و تجربیات استفاده کنند. کار داوطلبانه در رابطه 
ی  جامعه  در  شرکت  برای  فرصتی  موضوع،  این  با 
شهروندی محلی و کار کردن و ارتباط با مردم محلی با 
با سیستم و  تا  پیشینه ها ی مختلف را فراهم می کند؛ 
از مهارت های  آشنا شوند،  میزبان  فرهنگ جامعه ی 
فعلیشان استفاده ی درست شود، و مهارت های جدیدی 
را یاد بگیرند که ممکن است تسهیل در حضور فعالشان 

در بازار نیروی انسانی شود.  



6

راهنمای انجمن برای کارهای داوطلبانه 

گروه مد نظر و محتوا
کسانی که در سازمان ها کار کردند بر تحقیق، جذب نیروی کار، تعلیم، حمایت و ارزیابی داوطلبان مصر بودند؛ 

آن ها همچنین، از داوطلبان توانمندی که قصد تجربه ی شرکت در کار داوطلبانه را داشتند حمایت کردند. 

راهنما به سه بخش تقسیم شده است: 

1. داوطلب شدن  
بخش اول در مورد خود داوطلبان است: در این بخش بیشتر چالش ها و اهداف پیش روی 
داوطلب لیست شده است؛ توضیحات در مورد انواع فعالیت ها ی داوطلبانه ی موجود و 
فرصت ها ی کار داوطلبانه برای تبعه های کشور سوم ، فراهم شده است. به علاوه، 
قسمت اول اطلاعاتی درباره ی کار داوطلبانه، ساعت های کاری و راهکارهای ایفای 

نقش داوطلبانه ارائه می دهد.  

3. ارتباطات 
و در آخر راهنما، بخشی برای ارتباطات با مثال هایی برای ارتباط خوب و موثر و راه 

حل هایی برای حل مسائل احتمالی وجود دارد.

2. سازمان ها 
بخش دوم بیشتر درباره ی سازمان های غیر دولتی و انجمن هایی است که میزبان 
داوطلبان هستند. یک لیست از چیزهایی که سازمان ها می بایست قبل از میزبانی از تبعه 
های کشور سوم به عنوان داوطلب بدانند  ـ چه در طی دوران اقامتشان و چه در زمانی 

که کارشان به پایان می رسد- ارائه می شود.

مدیریت تناقض ها:  این بخش درباره ی شیوه ی مدیریت تناقض ها و اهمیت آن در 
جلوگیری از سوء تفاهم ها، رشد روابط و تضمین شراکت در محیطی دربرگیرنده است. 
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راهنمای انجمن برای کارهای داوطلبانه 

1. داوطلب شدن 
چرا داوطلب شویم؟

گشایش افق های جدید:  مشارکت در انجمن محلی، و ارتقای نقش.    

به حداکثر رساندن و مشارکت مهارت های موجود با جمعیت محلی: به اشتراک گزاری تخصص    
و مهارت شما می تواند مزایای با ارزشی برای انجمن و خود شما داشته باشد. تنها مانع استفاده 
از توانایی ها و مهارت های شما در جمعیت می تواند کم بود شبکه سازی باشد؛ در این صورت، 

کار داوطلبانه می تواند پلی برای عبور از این مشکل باشد.

کار داوطلبانه به شما این امکان را می دهد که مهارت های جدید کسب کنید: این فرصت را    
دارید که مهارت های جدید کسب کنید و کشف کنید که در چه کاری خوب هستید: اینکه چه کسی 
هستید، چه می خواهید و قادر به انجام چه کاری هستید. چه زبان جدید، چه شغل جدید و مهارت 
جدید باشد، شما قطعا چیزی یاد خواهید گرفت. مهارت هایی که به دست می آورید به شما در 

زندگی، کار و ارتباط با دیگران کمک می کند. 

کار داوطلبانه به عنوان یک فرصت شغلی: داوطلب شدن می تواند تبدیل به یک فرصت عالی    
شغلی و تحصیلی شود. آشنایی با افراد دیگر و بخشی از شبکه ی اجتماعی منسجم بودن رابطه 
ی انسانی قدرتمندی ایجاد می کند. در عین حال که دارید به دیگران کمک می کنید، شغل خود 

را ارتقا می دهید. 

کار داوطلبانه به معنای بودن در بخشی از یک اجتماع است: وقتی به دیگران کمک می کنید    
تنها نیستید. شما بخشی از یک اجتماع هستید؛ و بودن در میان اجتماع مردم در وهله ی اول به 

معنای یافتن هویت اجتماعی خود است؛ یعنی یکی کردن خود با دیگران.

آیا می خواهید داوطلب شوید؟
 در اینجا می توانید اطلاعات مفید و مراحلی درباره ی )) چطور فرصت مناسب خودت رو پیدا کنی!((

پیدا کنید. 



8

راهنمای انجمن برای کارهای داوطلبانه 

هدفت را مشخص کن 

بین داوطلب و ))روح(( انجمن ارتباطی عمیق است که به اثبات حیاتی بودن 
کارداوطلبانه کمک می کند. این ارتباط شامل: ارزش ها، شیوه های کاری، و 
اهداف می شود. بدون وجود این ارتباط عمیق در علاقه و ارزش ها، امکان 
دستیابی به نتایج خوب هم برای داوطلب و هم برای سازمان نیست. در قدم اول 
قبل از شروع تجربه ی کار داوطلبانه: به مهارت هایت فکر کن – هم مهارت 

های عملی و هم تخصصی.   

به دنبال کدام کار داوطلبانه ای هستید؟

می توانید بسته به علاقه یتان از میان فرصت های کاری مختلف انتخاب کنید: محیط 
زیست ، هنری، باستان شناسی، اجتماعی، امداد و نجات، حقوق بشر، ورزش و 
تفریح، گروه های آسیب پذیر، گردشگری، طبیعت، حیوانات، آموزش، سلامت، 

کودکان و جوانان، سالمندان، ترجمه، بخش اجرایی و غیره. 

چه مقدار زمان به کار داوطلبانه اختصاص دهیم؟

در بیشتر برنامه های داوطلبانه لازم است که داوطلب زمان مشخصی حضور 
داشته باشد؛ تا بتوان تاثیر مثبتی را در پروژه ها تضمین کرد. شرایط عمومی 
مثل ساعات های کاری، پوشش مخارج و مدت پروژه ها در سازمان های مختلف 

مربوطه متفاوت است.  

کار داوطلبانه ی خود را می خواهید به چه کسی اختصاص دهید؟

می توانید با مردم کار کنید ) سالمندان، بزرگسالان یا کودکان(،  یا در شهر 
خودتان ) مانند فعالیت هایی از قبیل بازسازی فضاهای شهری، کار کردن با 

حیوانات، تبادل فرهنگی و غیره(

 reetnulov rof kool ot erehW
seitinutroppo
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کجا به دنبال فرصت کار داوطلبانه بگردیم؟

در رومانی، کجا می توانید کار داوطلبانه انجام دهید؟

سازمان   :)ADRA( ادونتیست   المللی  بین  امداد  و  پیشرفت  نمایندگی   •
بشردوستانه ی جهانی است که برای ارتقای کیفیت زندگی میلیون ها انسان، 
اهداف  کند.  می  کار  سیاسیشان،  دیدگاه  و  دین  اخلاقیات،  از  پوشی  با چشم 
ADRA: پیشرفت اقتصادی، آموزش و سلامت، قربانیان خشونت های خانگی، 

قربانیان حوادث طبیعی و کمک به گروه های آسیب پذیر.

https://adra.ro/stiri/speranta-pentru-imigranti-un-proiect-
adra-romania-sustinut-de-catre-jonathan-duffy-presedinte-

adra-international.html

معرفی اشخاص
تبادل اطلاعات بین افرادی که خودشان کار داوطلبانه را تجربه کرده اند.

شبکه های اجتماعی
استفاده از پلتفرم های شبکه های اجتماعی ) مانند گروه های مخصوص کار 

داوطلبانه در فیسبوک ( برای پیدا کردن فرصت مناسب برای خودتان.

سازمان ها/ مراکز
اگر تا الان مرکز یا سازمانی را که مایل به ادامه ی کار داوطلبانه درش هستید را 
شناسایی کردید، برای بدست آوردن اطلاعات به روز شده در باره ی کارداوطلبانه 
می توانید به آن ها مراجعه کنید. به علاوه به لطف این سازمان ها شما می توانید 

اطلاعات فرصت های داوطلب شدن در سایر سازمان ها را نیز در آن ها ببینید. 

نمایندگی پیشرفت و امداد 
بین المللی ادونتیست
)ADRA)



10

راهنمای انجمن برای کارهای داوطلبانه 

• مرکز کار داوطلبانه ی کلوژ-ناپوکا: حضور فعال افراد در زندگی جمعی 
را ترویج می کند. به قابلیت انجمن برای رشد فردی اعتقاد دارد. با دخالت 

اعضای خودش، و با اعتقاد به ظرفیت اراده ی هر فرد، مدافع حقوق هر 
 CVC انسانی است بدون اینکه هیچ گونه تبعیضی قائل باشد. اهداف 

شامل: افزایش تعداد داوطلبان در موسسات عمومی کلوژ-ناپوکا و سازمان 
های غییر دولتی ها؛ افزایش مقدار مشارکت جمعی شهروندان کلوژ از 

طریق فعالیت های داوطلبانه؛ افزایش میزان ابتکار در زمینه ی کار 
داوطلبانه )با ایجاد پروژه های آزمایشی کار داوطلبانه(

http://centruldevoluntariat.ro/?lang=en

• صلیب سرخ – رومانی: به انسان های آسیب پذیر در شرایط بحرانی و 
حوادث کمک می کند. به عنوان داوطلب می توانید در پروژه ها و زمینه های 

مختلف بسته به مهارت ها و علایقتان کار کنید: آمادگی و پاسخ گویی به 
حوادث، کمک های اجتماعی، مراقبت های پزشکی یا سلامت، شرکت در 

کمپین های آگاهی رسانی یا در بخش های نظارتی.  

https://crucearosie.ro

• نجات کودکان: از سال ۵۹۹۱، همواره در زمینه ی پناهندگی فعال بوده 
است و عهده دار مجموعه ای از پروژه هایی برای فراهم کردن تحصیل، 

خدمات اجتماعی بر اساس نیاز های کودکان نیازمند به پناهگاه و پناهنده هایی 
مانند اقلیت های محروم و افراد جا به جا شده، می باشد. در طی ۵۲ سال 
فعالیت در زمینه ی پناهندگی بیش از ۰۰۶۷ کودک و خانواده هایشان از 
مزایای فعالیت روزانه، کمک مالی، مشاوره ی اجتماعی و روانشناسی و 

حمایت های مادی و تحصیلی بهرمند شده اند. 

هدف از دخالت های نجات کودکان، تضمین کردن و افزودن احترام به حقوق 
پناه جویان و ذینفعان حمایت بین الملل است. همچنین کمک به بهتر شدن 

وضعیت شان از طریق فراهم کردن خدمات ترکیبی برای پاسخ بی درنگ به 
نیاز های کودکان  بلافاصله بعد از ورود به رومانی در طی مدت مراحل 

پناهندگی و بعد از کسب حمایت بین المللی، تا از نظر اجتماعی و تحصیلی با 
محیط یکی شوند.  

https://www.salvaticopiii.ro/ce-facem/protectie/ 
protectia-copiilorrefugiati

مرکز کار
داوطلبانه ی
کلوژ-ناپوکا

صلیب سرخ
– رومانی

نجات 
کودکان
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• گروه دفاع از حقوق بشر شعبه ی کلوژ: از سال LADO ،۰۱۰۲ پروژ 
هایی را به اجرا در آورده است که در راستای حمایت از ذینفعان حمایت بین 

المللی )BP( ومردم  کشور های جهان سومی )RTT( که به شکل قانونی در 
رومانیا اقامت دارند، به کار گرفته شده اند. همچنین در راستای تثبیت خدمات 
ترکیبی برای مهاجران و ارتباط بینا فرهنگی میان  مهاجران و فعالان محلی 
 LADO ،۰۲۰۲ مربوطه، استفاده شده است. از آگوست ۹۱۰۲ تا آگوست

Cluj  با همکاری انجمن غیر دولتی حرفه ای برای کمک اجتماعی 
)ASSOC(، با مدیریت بایا ماری )Baia Mare( عهده دار پروژه ی 
))SIM-SIC-خدمات ترکیبی برای مهاجران- انجمن های همکاری بین 

فرهنگی(( است.  

یکی از برنامه های فرهنگی سازمان، فستیوال های چند فرهنگی است؛ که 
ویرایش نهم آن به طور موفقیت آمیزی اجرا شده است و شامل فعالیت هایی از 
قبیل: نمایشگاه اشیاء سنتی جمعیت های مهاجر، نمایش های خیابانی روز های 

کلوژ، روز آفریقا و اجرای رقص و غیره.

http://ladocluj.ro/

• فستیوال هنر تیمیشورا  )TRAF( فستیوال هنری مستقلی است که در سال 
۷۱۰۲ درتیمیشورا  بوجود آمد. ابزاری خلاق می باشد که روش های هنری، 
آکادمیک، آموزشی و اجتماعی را به هم می آمیزد. این فستیوال جهت درک و 

افزایش یکپارچگی میان پناهندگان رومانی ترتیب داده شده است. طی سه دوره 
برگزاری، TRAF دراین موارد تعریف می شود:  مناظرات آکادمیک، 

کارگاه های خبرنگاری، کارگاه درباره ی اخبار نادرست و تبعیض، نمایشگاه 
های نقاشی و هنر معاصر، کارگاه های سیرک برای کودکان، اردوهای چند 

فرهنگی، نمایش فیلم، نمایشگاه شعر، کارگاه های نمایش های اجتماعی، 
خواندن تئاتر، انجمن تئاتر و کنسرت های موسیقی.

 با کسب موفقیت در پروژه ی ))شبکه سازی پناهندگان((  از طرف هیئت 
مدیره ی کل، TRAF به عنوان الگوی عملی خوب در زمینه ی تحصیل، 
جوانان، ورزش و فرهنگ کمیسیون اروپا منتخب شد است. بودجه ی این 

پروژه از سوی کمیسیون اروپا و شبکه ی نظارت اروپا برای سازمان ارتقای 
داخلی کشور و جامعیت و تامین شده است. سال ۰۲۰۲، فستیوال با  عنوان : 

TARFـ منِ مهاجر، هنر و مناظره ی اجتماعی برای مهاجران رومانیا در ماه 
ژوئن ۰۲۰۲، به صورت آنلاین برگزار می شود. 

https://www.facebook.com/timisoararefugeeartfestival/

گروه دفاع 
از حقوق بشر 
شعبه ی کلوژ

فستیوال هنر 
تیمیشورا
)TRAF)
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• موسسه ی میان فرهنگی تیمیشورا: با حمایت مسئولان محلی تیمیشورا و 
شورای اروپا در سال ۲۹۹۱ تاسیس شد. TII از طریق برنامه ها و فعالیت 

هایش قصد دارد، بعد میان فرهنگی را در زمینه های تحصیل و فرهنگ 
گسترش دهد. و فضای پذیرش و مناظره را در سطح ملی و بین المللی را 
خصوصا برای شهرت تیمیشورا افزایش دهد. در طی ۰۲سال سابقه کاری 

اش، با شبکه ای جهانی از شرکای خود کار کرده است که شامل: موسسات 
عمومی، سازمان های شهروندی و اجتماعی و متخصصان در زمینه ی 

آموزش، فرهنگ، جوانان و اقلیت ها، می شود.

https://www.intercultural.ro/en/home-page/

  LOG- گروه اجتماعی اولیه: گروهی ابداعی از شهر تیمیشوراست. تیمی 
است متشکل از داوطلبان فعال در زمینه های مهاجرت، آموزش و پیشگیری 

از قاچاق انسان. گروه از طریق برگزاری کارگاه های هنری در مرکز 
عمومی نگهداری ) برای اقامت مهاجران غیر قانونی( در شهر آراد، در زمینه 
ی مهاجرت فعالیت می کند. علاوه بر این، در زمینه ی مهاجرت، تیم با جمع 
آوری کمک های نقدی و کمک های خیریه به پناهندگان و پناه جویان کمک 

می کند. LOG در حمایت از فستیوال هنری پناهندگان، داوطلبان سازمان را 
وارد جریان می کند و فستیوال را گسترش می هد. این گروه مبتدی به عنوان 

گروهی اولیه فعالیت می کند وهیچ گونه ویژگی قانونی ندارد.

https://www.facebook.com/LOGS-109518833786428/

• پناهنده به رومانی خوش آمدی: در سال ۵۱۰۲ گروه مبتدی توسط تعداد 
زیادی از پناهندگانی که اغلب از سوریه به اروپا آمده بودند بوجود آمد. یکی 

از فعالان گروه صفحه ای را ایجاد کرد تا همبستگی میان پناهندگانی که به 
رومانی می آیند را نشان دهد. این صفحه بزرگ ترین انجمن حمایت از 

شهروندی پناهندگان است که شامل بیش از ۰۰۵،۲ نفر می شود. این صفحه 
اطلاعاتی درباره ی انجمن محلی، ابداعاتی که توسط OGN های فعال در 

زمینه ی مهاجرت بوجود آمده اند، اخبار و غیره می شود. 

https://www.facebook.com/RefugeesWelcomeRo/

موسسه ی
میان فرهنگی
تیمیشورا

LOG- گروه 
اجتماعی اولیه

ینامور هب هدنهانپ 
یدمآ شوخ
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وقتی داوطلب می شوید چطور عمل کنیم؟
برای داشتن تجربه ای مثبت، داوطلب لازم است نکاتی رو قبل از شروع کار داوطلبانه اش بداند. 

ارتباطات 
قبل از رسیدن )به رومانی( از سازمان میزبانتان، سوالاتی درباره ی ساعات کاری و محل اسکانتان 
بپرسید. انتظارات خود را به خوبی بشناسید و از ابتدا رو راست و صادق باشید. پرسش در مورد 
سیاست های مربوطه مهم است. ) مانند محافظت شخصی و سیاست های مربوط به حفاظت از 
اطلاعات داده( و قوانین سازمان. در حین کار داوطلبانه همچنین مهم است که درباره ی مسائلی که 
ممکن است بوجود بیاید و یا هر چیزی که از آن ناراضی هستید، صحبت کنید. همواره با مسئول 

هماهنگی در ارتباط باشید. 

تعهد 
توجه به برنامه ی کاری، به موقع بودن و انجام کار های محول شده به مفید ترین نحو ممکن. فعال 
بودن در هنگام تبادل کار بسیار حیاتی است. هر سازمانی قوانین خاص خودش را دارد که یک 
داوطلب باید رعایت کند: تنها کاری را که برای انجامش توافق کردید انجام دهید. به توافقی که در 
مورد زمان انجام شده است پایبند باشید زیرا افراد و سازمان ها روی شما حساب می کنند. با تمام 

افراد با صرف نظر از شرایط و سمتشان، به درستی و با احترام برخورد کنید. 

تمرکز 
چیزی که دنیا را خاص می کند تنوع فرهنگ است. در هنگامی که  کارداوطلبانه می کنید به خاطر 
داشته باشید که در جایی با فرهنگی متفاوت هستید که باید به همان اندازه با احترام به آن رفتار کنید. 
در مورد فرهنگ هیچ گونه درست و غلطی وجود ندارد بلکه تنها تفاوت ها هستند. این تجربه را 
از دست ندهید:  کار داوطلبانه می تواند تجربه ی خوبی از تبادل فرهنگ ها، سنت ها، یادگیری 

زبان، به دست آوردن مهارتی جدید و آشنایی با انسان های جدید از سراسر دنیا باشد. 
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• جشن روز آفریقا:  از سال ۵۱۰۲، گروه شراکتی رومانی-براندی با همکاری 
انجمن آفریقا برای ))روز آفریقا((  در کلوژ برنامه ریزی می کنند. ابتکاری 
است از انجمن های آفریقایی در کلوج که از جمعیت های آفریقایی هستند. اهداف 
آن این است که در یک اردوی غیر رسمی، در کنار جشن گرفتن و دورهمی 
واقعیت هر روزه ی کشور های آفریقایی رو در کلوژ نشان دهند، پیشینه های 
مشابهشان را به اشتراک بگزارند، اختلافات فرهنگی و دیدگاه هایشان در توسعه 
ی جوامع را در میان بگزارند. همچنین مکان مناسبی برای کودکان و نمایشگاه 
عکس و نقاشی است. این ابتکار برای کسب دانش از این طرق پیش قدم است:  
به روش مستقیم و تبادلی، یادگیری به شیوه ی غیر سنتی و شبکه سازی. همچنین 
تبادل فرهنگ هایی است که در یک سرزمین وجود دارند  نیاز به  پاسخگوی 
)فرهنگ های براندایی و دیگر فرهنگ های آفریقایی(؛ و پاسخگوی نیاز به درک 
مفاهیم و بالا بردن توانایی سازگاری از طریق دانش و ارتباطات است – که در 
اروپا معضلی جدی می باشد. ارزش هایی که می خواهیم به اشتراک بگزاریم: 
همبستگی، تبادل نظر، دانش، سازگاری، مشارکت شهروندی، طنز و خلاقیت 
هستند. آیا مایل هستید بیشتر درباره ی انجمن ما بدانید؟ ما را در صفحات فیسبوک 

دنبال کنید:

https://www.facebook.com/romaniaburundi/.

• انجمن گل های بودا:  هدفش دفاع و ارتقای حقوق اساسی بشر و آزادی ها 
است و از همبستگی در زندگی اجتماعی-اقتصادی و فرهنگی حمایت می کند؛ 
تبادلات بین فرهنگی را گسترش می دهد و چارچوب کاری منتظمی را در جهت 

درک  ارزش های جهان عرب و دنیای شرق، ایجاد می کند.

انجمن ما در ارتقای کیفیت زندگی این افراد تلاش می کند: مهاجران خارج و 
داخل مناطق مسکونی و مراکز انجام مراحل برای پناهجویان همچنین مراکز 
اسکان خارجی های تحت حفاظت عمومی و کمک های خیریه ای از این قبیل 
ارائه می دهد:  کمک مادی، غذا، دارو، لباس، کفش، شیر برای نوزادان تازه 

متولد شده و حل مشکلات شخصی خانواده ها. 

نمونه هایی از پروژه های انجام شده:  هر ساله در مناسبت های مختلفی، پروژه 
های بسیاری را اجرا می کنیم: در مناسبت ماه مبارک رمضان ما دو پروژه 
داریم:  پروژه ی “Joy of Loss”  )لذت از دست دادن( و ذکات عید فطر، در 
مناسبت عید الاحداء پروژه ی “Aldahy Eid”. در ابتدای سال تحصیلی پروژه 
ی ))بازگشت به مدرسه(( را اجرا کردیم و پروژه های دیگر مثل )) ملاقات و 

کمک به خانه های سالمندان و یتیم خانه ها((

جشن روز
آفریقا

انجمن گل
های بودا
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  (CIAO( -  سازمان آگاهی سازی میان فرهنگی کلوژ: شامل افزایش مداوم 
آگاهی نسبت به فرهنگ خود و دیگران بر اساس انسانیت و حقوق بشر است. 
هدف اصلی ما ارتقای گوناگونی فرهنگ وانسان است تا بتوانیم شباهت هایمان 
را به اشتراک بگذاریم و به تفاوت هایمان بدون در نظر گرفتن طبقه ی اجتماعی، 
رنگ ، ملیت و دین ، احترام بگذاریم. بدون داشتن هیچ گونه هدف سیاسی و/یا 
مذهبی، آزادانه تجربه ها و دیدگاه هایتان را مطرح کنید تا برای برقراری ارتباط 
فاصله را کم کنیم برای عدالت، برابر و صلح برای همگی. CIAO بنیادی است 
اجتماعی  همبستگی  به  کمک  برای  که  رومانی  در  مهاجر  های  انجمن  برای 
مهاجران در رومانی می باشد. ما با تنوع فرهنگ از تنوع انسان ها حمایت می 
کنیم. CIAO باور دارد با خدمت به انسان ها و انسانیت می توانید در هر زمان 
هر جا که باشید احساس کنید در وطن خود هستید. ما صادقانه بر این باوریم که 

))اگر کسی از نظر ایمان برادر تو نیست. از نظر انسانیت برادر توست.(( 

 )OAIC)
سازمان آگاهی 
سازی میان 
فرهنگی کلوژ
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 جاسیم
سوکینا-عبیر 

)) از سال ۰۱۰۲، فعالیت هایی را به عنوان میانجی فرهنگ شروع کردم. با کارم 
مشاوره  بردیم،  پیش  انجمن  طریق  از  که  کاری  و  فرهنگی  گر  میانجی  عنوان  به 
اجتماعی و کمک حقوقی برای مهاجران کشورهای سوم فراهم آوردیم که شامل پناه 
جویانی که به کمک نیاز داشتند هم از طریق پروسه ی پناهجویی )از جمله پروسه 
ی دابلین( می شد؛ کسانی که تحت حفاظت بین المللی قرار می گرفتند و کسانی که 
شرایطشون دوباره بررسی شده بود و کسانی که درخواست پیوستن به خانواده هایشان 
را داده بودند. در طی این مدت من اطلاعات و پیشنهاد هایی را در زمینه های: حقوق، 
آموزش، سلامت، زندگی اجتماعی و غیره دادم. به خیلی از افراد در موسسات عمومی 
خانه  جویان،  پناه  و  همبستگی  اداره ی  مهاجرت،  بازرسی عمومی   ( کردم  کمک 
سلامت، شهرداری و غیره(. من ماموریتم رو ادامه می دم تا هر کسی را که نیاز به 

حمایت ما دارد، کمک کنم. :( ((

 نانا
ناشوآ 

 نوما
شکیر

)) سال ۸۱۰۲، مدرسه ی تابستانی ADRA، آغاز شد که تنها توسط داوطلبان اداره می شد. هدف 
پروژه پناهندگان ساکن بخارست بودند. و کلاس های هنر انگلیسی و زبان رومانیایی، بهداشت و 
غیره برگزار می کرد. نقش من در این پروژه دقیقا همان کاری بود که عاشقش هستم. من مترجم 
بودم ـ عربی، انگلیسی، رومانیایی ـ و کلاس هنری را برگزار می کردم که از دو بخش تشکیل 
شده بود: یکی هنر پلاستیک و دیگری موسیقی. با این کار مهارت ترجمه و هنرم را برای دوستان 

پناهنده ام به نمایش گذاشتم. ((

نظر شاهدین

اسم من نانا ناشوآ است. من برای سازمان نجات کودکان داوطلب شدم. کار من شامل 
ترجمه از عربی به رومانیایی و برعکس بود. به علاوه من به واسطه ی بین کارمندان 

اجتماعی/معلم ها و ذینفعان سازمان بودم.

با کار داوطلبانه یاد گرفتم که به دنیایی که در آن هستم جور دیگری نگاه کنم؛ بدون 
دخالت افکار کلیشه ای و فردی بسیار اجتماعی شدم.
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فراهم آوردن فرصت کار داوطلبانه می تواند برای کمک به تبعه های کشور سوم حیاتی باشد تا بتوانند احساس 
کنند بخشی از واقعیت جدید هستند تا در سطح فردی احساس خرسندی نسبت به خود داشته باشند و این فرصت 
به آن ها داده شود که به دیگران کمک کنند بدین وسیله ))چرخه همبستگی(( به وجود می آید که در آن کسانی 

که به آن ها کمک شده است می توانند به دیگران کمک کنند. 

این قسمت، سه بخش مختلف دارد:  هر بخش به مرحله ی خاصی از کار داوطلبانه مربوط می شود: ۱( قبل، 
۲( حین و ۳( بعد. شامل راهنمایی هایی می شود که به فرد مسئول در سازمان می تواند کمک کند. 

به منظور بهرمندی کامل از خدمت داوطلبان در بهبود کیفیت و تاثیر اجتماعی سازمان و تبدیل تجربه ی کار 
داوطلبانه به یک رشد واقعی برای فرد، و رشد حرفه ای، به کار گیری استراتژی ها و ابزار هایی برای 

مدیریت کارداوطلبانه الزامی است. با این کار:  

تامین نیاز های داوطلبان و نیاز های انجمن   
ویژگی های مورد نیاز یک داوطلب برای انجام کار خاص به طور واضح مشخص می شود.    
انگیزه ی لازم برای انتخاب داوطلب مشخص می شود و اینکه در صورت نا رضایتی چطور    

جبران شود.
افزایش شرکت داوطلبان در سازمان و احساس مسئولیت   
پیشرفت کلی کار سازمان   

      در واقع برای ایجاد امکان داشتن تجربه ای مثبت برای داوطلب، یک فرد مسئول در داخل سازمان باید 
عهده دار کار داوطلب باشد. این کار شامل: کمک هنگام مراحل آشنایی، نظارت بر کار داوطلب و کمک به 

داوطلب برای رویارویی با مشکلات و چالش های پیش رویشان است. 

      مربی کسی است که داوطلب به او مراجعه می کند. او مسئول کمک های فردی به داوطلب است. او می 
بایست: یک شنونده ی خوب، معتمد، با دقت و با درک باشد. 

2. سازمان
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مواردی که نیاز به ارزیابی دارند: 
دانش و مهارت های قبلی مورد نیاز برای آن نقش مشخص شود.    
برای جلسه ی معارفه، اهدافی مشخص شود.    
توانایی ها و دستاورد های داوطلب شناسایی شوند.    
اهداف و مقاصدی  که داوطلب در انتهای آموزشی که می بیند به آن ها می رسد مشخص شود.    
یک برنامه ی زمان بندی مشخص شود.    
محتوای آموزشی آماده شود.    
ملزومات قبل از کار داوطلبانه: مکان، حمل و نقل....   

پی نوشت: اطمینان حاصل شود که یک فرد مربوطه جهت همیاری داوطلب در مسیرش وجود داشته باشد. 
اطمینان حاصل شود که فرد داوطلب برای انجام کار در بخش مهاجرت، برای مطرح کردن مسائلی که می 

خواد زمانی مطرح کند، مسئولی برای تماس گرفتن داشته باشد. 



وضع قوانین 
وضع قوانین در ابتدای کار داوطلبانه به منظور پیشگیری از هرگونه سوءتفاهم میان داوطلبان و 
میزبان اهمیت دارد. )برای مثال: ساعت کاری و اهمیت به محل اقامت(. به علاوه لازم است به 
داوطلبان توضیحات جامع و شفافی از شرح وظایف، قوانین و سیاست ها داده شود و در صورت 

لزوم مکانیسم مطرح کردن شکایت. 

خوش آمد گویی
ها  آن  که  کند  فراهم  داوطلبان  برای  فرصتی  بایست  می  سازمان  داوطلبانه،  کار  انجام  حین  در 

تجاربشان را با یکدیگر درمیان بگزارند. 

ماموریت و هدف سازمان/انجمن 
ماموریت ها و اهدافتان را به طور کاملا واضح برای داوطلب شرح دهید تا داوطلب از کار و 

نقش خودش آگاه باشد.

در مورد نقش و وظیفه شفاف باشید
بدهید؛  آموزشی  فرصت  بگیرتان  حقوق  کارمندان  اندازه ی  به  داوطلبان  به  که  است  مهم  خیلی 

خصوصا زمانی که هر دو در یک محیط کار می کنند و فعالیت های مشابه انجام می دهند 

قبل

حین )انجام کار(
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پس از کارداوطلبانه، می بایست گفت گویی بین رهبر سازمان و داوطلب انجام 
گیرد تا هریک دیدگاه ها و ذهنیت خود را در مورد این تجربه در تمام مراحلش 

مبادله کنند. 

آینده مربوط به داوطلب. در  تعلیم فردی به منظور مشخص کردن برنامه های 
انتهای تجربه ی کاری داشتن جلسه ی کاری میان داوطلبان و کارکنان سازمان 
پیشنهاد می شود برای تبادل تجارب و افکار برای پیدا کردن فرصت های شغلی 

خوب و یا برنامه ای برای آینده ی داوطلبان. 

پس از به انجام رساندن کار داوطلبانه رهبر سازمان می بایست گواهی نامه ای 
صادر کند که نشان دهد کار داوطلبانه ی شخص به پایان رسیده است. 

ارزیابی

به دنبال آن 
)قدم بعدی(

گواهی نامه 

پس )از کار(
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موانع داوطلب شدن

کمبود مشارکت تبعه های کشورسوم در کار داوطلبانه می تواند نتیجه ی عوامل زیر باشد:

شرکت در کار داوطلبانه معمولا هزینه ی زیادی دارد؛ هم از نظر مالی و هم از لحاظ زمانی.    
برخی از تبعه های کشور سوم از لحاظ اقتصادی و یا اجتماعی ) برای نمونه، سختی پیدا کردن 

فردی برای مراقبت از فرزند( اصلا شرایط فعالیت در کار های داوطلبانه را ندارند. 

تبعه های کشور سوم مانند داوطلبان محلی، تعصباتی در مورد کار با مردمی با فرهنگ متفاوت    
دارند و در مواجهه با موانع مشکل دارند. 

در برخی کشور ها تبعه های کشور سوم  اجازه انجام کار داوطلبانه را ندارند یا اینکه بیمه نمی    
شوند. در دیگر کشورها برای داوطلب شدن نیاز به داشتن مراجع است. تبعه های کشور سوم 
هایی که روابط اجتماعی محدودی دارند، همیشه نمی توانند مراجع مورد نیاز را بدست بیاورند. 

عدم درنظر داشتن و گاهی عدم باور ـ توسط مسئولان رسمی، سازمان های داوطلب و نمایندگی    
هایی که داوطلب را انتخاب می کنند- بر اینکه تبعه های کشور سوم می توانند داوطلبان توانمندی 

باشند 3.

تبعه های کشور سوم گاهی از امکان فعالیت در کار داوطلبانه آگاهی ندارند زیرا در مورد    
فعالیت های ملی اطلاعاتی ندارند. 

اغلب تبعه های کشور سوم در مورد چگونگی کار کرد انجمن هایی که داوطلبان در آن فعالیت    
می کنند ندارند. )شامل مراحل گزینش، ساعت های کاری ، امکانات آموزشی و مسئولیت ها( 

برای همین برای شرکت در آن ها دچار تردید هستند. 

سازمان های مهاجرتی، دولت محلی و ملی، سازمان های شرکت دهنده ی داوطلبان و سازمان    
هایی که کارداوطلبی را ارتقا می دهند، هر اقدامی برای افزایش تقاضا و افزایش تامین فرصت 
کارداوطلبانه برای تبعه های کشور سوم انجام دهند تا حضور فرهنگی و اقتصادی آنها بهبود 

یابد. 

Wilson & Lewis, 2006; Schugurensky, 2005; INVOLVE, 2006 3
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مدیریت تنوع
مدیریت تنوع به لطف فعالیت ها و توجهات روزانه و متداوم، می تواند منجر به دستیابی سازمان به کارایی و 
اهدافی فراتر از حد انتظار شود. تنوع مفهومی بسیار گسترده است همچنین موضوعی بسیار ظریف برای بررسی 
است. هر فرد درک متفاوتی از مسائل و دیدگاه متفاوتی نسبت به دنیا دارد. در روابط بین انسان ها هیچ گونه روش 

کلی وجود ندارد؛ زیرا انسان ها در رفتار ها و طرز فکرشان با هم متفاوت هستند.  

هدف مدیریت تنوع به هر یک از کارکنان این فرصت را می دهد که توانایی ها و مهارت هایی را که 
برخواسته از نوع، نژاد و ملیت می شود را بروز دهند: مدیریت کردن تنوع فرهنگی4 کانون مدیریت تنوع 
محسوب می شود. کارمند یا کارمند داوطلبی که خودش را در محیط کار مطرح می کند، درک متفاوتی از 

محل کار و محیط کاری خواهد داشت که نتیجه ی موثر بودن و کارآمد بودن اوست. 
قدمی مهم در پروسه ی مطرح کردن مدیریت تنوع در سازمان، تغییر دادن فرهنگ کاری آن است. این 
مرحله از مدیریت تنوع باید منجر به شرایطی شود که در آن هر عضو سازمان بتواند استعداد های خود را 

به نمایش بگزارد درحالی که همچنان می تواند ارزش های فرهنگی خودش را حفظ کرده باشد. 

در نهایت، هدف این پروسه نباید یکسان سازی فرهنگ های دیگر و تبدیل آن ها به یک فرهنگ غالب باشد 
بلکه باید هدفش ایجاد فرهنگ تنوع غالب باشد. 

 UNESCO Universal Declaration on Cultural Diversity, ”What cultural diversity means?“  4
2 November 2001,

  اعلامیه ی جهانی یونسکو در باره ی تنوع فرهنگی،))تنوع فرهنگی به چه معناست؟((
http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID%3D13179%26URL_DO%3DDO_

TOPIC%26URL_ SECTION%3D201.html

تنوع اختلافات میان گروه های مختلف را کاهش 
می  بهبود  کار  محل  در  را  و همکاری  دهد  می 
بخشد. به علاوه، کار کردن در کنار یک دیگر به 
نادرست و تعصب ها  کلیشه ای  افکار  کم شدن 
میان افراد با فرهنگ های متفاوت کمک می کند. 

تنوع مانند سوختی برای ابتکار و خلاقیت است،  
تمام مراحل حل مسئله را بهبود می بخشد و منجر 
می شود ایده های جدید سریع تر بیرون بیایند. 

 چرا تنوع اهمیت دارد؟ 
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چک لیست

.1
بیانیه ای از سیاست هایتان ارائه دهید و در آن 
منابع  به  نسبت  را  تعهدتان  واضح  طور  به 
در  اینکه چطور می خواهید  و  متنوع  انسانی 
تمامی سطوح حضور تبعه  های کشور سوم را 

بهبود ببخشید، توضیح دهید. 

.2
بر امتیازات تنوع در منابع انسانی تاکید کنید و 
همه را به الزام رعایت آن تشویق کنید تا در اثر 

گزاری آن همکاری داشته باشند. 

.3
سنتی  ی  ها  روش  و  ها  عملکرد  مورد  در 
منتقدانه برخورد کنید. و از تنوع و فرصت های 

جدید استقبال کنید. 

.4
با داوطلبان ارتباط برقرار کنید؛ تبادل راه حل 
های خوب را در داخل سازمان گسترش دهید. 
این فرصت را  تبعه های کشور سوم  به خود 

بدهید که خودشان در سازمان شرکت کنند. 

.5
آموزش همه جانبه ای درمورد کار کردن در 
و  کارمندان  به  را  فرهنگی  چند  محیط  یک 

داوطلبان بدهید.

.6
جایگاه تبعه های کشور سوم را به جایگاه های 
مدیریتی ارتقا دهید. و به آن ها کمک های 

فردی کنید. 

.7
شرایط کاری مناسبی را فراهم کنید که دارای 
مزایای کاری برابر برای همه ی کارمندان و 

داوطلبان داشته باشد.

.8
سازمان های مهاجرتی، دولت محلی و ملی، 
و  داوطلبان  ی  دهنده  شرکت  های  سازمان 
می  ارتقا  را  کارداوطلبی  که  هایی  سازمان 
و  تقاضا  افزایش  برای  اقدامی  هر  دهند، 
افزایش تامین فرصت کارداوطلبانه برای تبعه 
حضور  تا  دهند  انجام  سوم  کشور  های 

فرهنگی و اقتصادی آنها را بهبود یابد.
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ارتباطات میان داوطلب و سازمان میزبان بسیار حیاتی است:  لازم است فضایی امن و پذیرنده ایجاد شود 
که در آن فرد بتواند صادقانه خودش را ابراز کند. زمانی که دو فرهنگ به یک دیگر می رسند ممکن است 

سوءتفاهم هایی بوجود بیاید.  

در مقابل، عواملی که باعث قطع ارتباطات می شوند، عواملی هستند که اختلاف هایی را بر می انگیزند؛ 
در این دسته ها قرار می گیرند: 

 ویژگی اصلی
 برای یک ارتباط
خوب و موثر

نظارت )بدون قضاوت( 
و گوش دادن

ابراز احساسات ابراز نیاز ها

 درخواست کردن
)نه خواستن اینکه یکی 
کار ی انجام می دهد که 
ما می خواهیم(  

قضاوت های اخلاقی 
و پیش داوری

مقایسه ها

سرزنش کردن

قبول نکردن مسئولیت 
کارهایی که خود انجام 
داده ایم

 قطع  کردنبرچسب گذاشتن 
 ارتباطات

3. ارتباطات
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لازم است نکاتی را در ارتباط با مردمی که پیشینه ی متفاوتی دارند به خاطر داشته باشیم. در بیشتر موارد، 
ممکن است کد های زبانی در میان زبان ها و فرهنگ های مختلف تفاوت بسیاری داشته باشد که باعث می 

شود که ارتباطات چالش برانگیزتر تر شود. 

در حین کار داوطلبانه چالش های دیگری ممکن است مطرح شود؛ برای مثال در ارتباط با تشخیص نقش 
نقش سازمانی مجری،  با تشخیص  داوطلبان. در رابطه  انتظارات واقعی  دادن  نشان  یا  سازمانی مجری 
خصوصا اگر مجری خانم باشد، این مسئله مربوط به پیشینه ی فرهنگی افراد می شود ولی این مسئله می 
تواند با زمان و تحکیم اعتماد و شناخت متقابل بر طرف شود. در مورد ابراز انتظارات واقعی داوطلبان، 
انگیزه ها و ابهاماتشان: مطرح کردن مقصود فعالیت ها به طورواضح اهمیت دارد. مثال: مربیان و دانشجویان 
که در دوره ی آموزشی شرکت می کنند، می توانند تجربه های متفاوتی با یکدیگر داشته باشند. مربیان 
هدفشان این است که مردم را برای کاری که در آینده می خواهند انجام دهند، آموزش دهند؛ برای شرکت 
کننده ها ممکن است این انتظار بوجود بیاید که پس از تمام کردن دوره ی آموزشی، مربی ها باید برای آن 
های یک فرصت شغلی پیدا کنند. تبعه های کشور سوم اغلب احساس اضطراب و بی کفایتی می کنند. و 

نسبت به داشتن انتظارات واقعی، امکانات و علایقشان به طور واضح اجتناب می کنند.

مجریان می بایست احترامی که برای فرهنگ خانوادگی و 
اینکه  بدون  برسانند  به مخاطب خود  را  قاعل هستند  دین 
خانواده احساس حقارت یا مورد قضاوت قرار گرفته شدن 
را داشته باشد. وجود اعتماد ضروریست:  بدون وجود اعتماد، 
اعضای خانواده از ابراز احساساتشان اجتناب می کنند. نقش 
واسطه گر نیز اهمیت دارند. هدف اولیه ی واسطه گری، 
آسان کردن ارتباطات و تبادل و برخورد میان فرهنگ های 

مختلف، در عین احترام به تنوع است.   
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نزدیک به 20 سال است موسسه- PATRIR اقدام به آموزش و تحقیقات صلح رومانی به عنوان یکی از 
مراکز پیشگام در صلح کرده است ، میانجیگری و حمایت از صلح در سراسر جهان. ما متعهد به دستیابی 
به جهانی عالانه و تقویت عزت و حقوق همه هستیم. از سال PATRIR 2015 یک خط برنامه اصلی در 
مورد مهاجرت و حمایت از پناهندگان ، با تمرکز بر پشتیبانی مستقیم از افراد نیازمند ، بهبود همکاری بین 
همه بخشهای اصلی- از جمله مقامات دولتی ، سازمان های مدنی ، پزشکان خط مقدم و بخش خصوصی 
- و با بهره گیری از درسهای آموخته شده و بهترین روشها در زمینه حمایت از مهاجرت و پناهندگان در 
 PATRIR .سراسر اروپا و در سطح بین المللی برای بهبود ادغام محلی و برنامه  حمایتی را دنبال می کند
از طریق نیازهای مبتنی بر مردم کار می کند. برنامه حمایتی، استفاده از عمل ، آموزش و تحقیق و پرورش 
همکاری ، توانمندی و همبستگی برای دستیابی به تغییر واقعی در زندگی مردم و بهبود آن سیاست و هدف 

در این زمینه است.
PATRIRمی خواهد از همه افراد و سازمانهایی که از این سازمان حمایت می کنند تا  تحقق این کتاب 
راهنما از طریق به اشتراک گذاشتن تجربیات داوطلبانه خود و در کار با داوطلبانبه دست آید ، تشکر کند 
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