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Ghid comunitar pentru voluntariat

Ghid comunitar

pentru voluntariat

Introducere

Voluntariatul este o activitate desfasurata din proprie initiativa prin care iti poti pune
in folosul comunitatii abilitatile si experienta, fiind totodata o oportunitate excelenta
de a dobéandi abilitdti noi, de a-ti face prieteni noi si de a explora diferite domenii
profesionale.

Imigrarea si stabilirea intr-o tard noua poate sa fie o provocare din mai multe puncte
de vedere, inclusiv in ceea ce priveste intelegerea modului in care te poti integra
cel mai bine si cum poti sa contribui in noua ta comunitate.

Voluntariatul este o activitate care creeaza oportunitati atat pentru cei care il practica,
cét si pentru organizatiile care gazduiesc astfel de activitati. Pentru voluntari, de
multe ori, acesta activitate poate facilita impartasirea abilitatilor si dezvoltarea
continua a acestora, precum si crearea de retele sociale si implicarea in societate.

Organizatiile care implica resortisanti ai tarilor terte' ca voluntari pot sa beneficieze
de anumite avantaje specifice, dat fiind faptul ca acestia pot contribui in organizatie
prin abilitatile si experienta lor unica, pot facilita legatura cu grupul tina al organ-
izatiei si cu comunitatile din grupul respectiv, pot creste diversitatea in organizatie
si sporesc constientizarea diferitelor culturi.

! Cetatean al unui stat tert — Orice persoana care nu este cetatean al Uniunii Europene in sensul
art. 20 (1) din TFUE si care nu este o persoana care se bucura de dreptul de libera circulatie in
cadrul UE, dupa cum este definit in art. 2 (5) din Regulamentul (UE) 2016/399 (Codul frontierelor
Schengen)
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De cele mai multe ori voluntarii resortisanti ai tarilor terte pun multa pasiune si au
un nivel ridicat in ceea ce priveste motivatia, determinarea si angajamentul de care
dau dovada in activitatile pe care le intreprind. Multe organizatii se bazeaza pe
activitatea de voluntariat, iar o mare parte din impactul pe care au reusit sa il creeze
multe organizatii non-profit sau grupuri de initiativa sociald, se datoreaza implicarii
voluntarilor.

Pentru resortisanti ai tarilor terte activitatea de volunatriat poate sa fie o oportunitate
de a-si exprima identitatea, de a-si pune in valoare abilitatile si competentele, fiind
astfel o oportunitate de dezvoltare a capitalului lor social.

Implicarea civica, participarea la viata sociala si asociatiile in randul si pentru migranti
joaca un rol crucial in integrarea imigrantilor in tara gazda, deoarece acestea reprez-
inta forme de manifestare a atitudinii civice.?

Voluntariatul favorizeaza, de asemenea, dezvoltarea personal, care implica consol-
idarea unor abilitati considerate esentiale, cum ar fi abilitatile de comunicare, de
organizare si de lucru in echipa si multe alte asa-numite "soft skills”, o mare parte
dintre ele nefiind dezvoltate prin educatia formala.

Ghidul este abordat dintr-o perspectiva
comunitard, deoarece consideram ca putem

O construi o societate In care oamenii sa poata

D beneficia de schimbul reciproc de idei, de
cunostinte si experiente. Voluntariatul, in

O O acest caz, oferd o oportunitate de a participa

la societatea civila locala, de a lucra si de a
D PO socializa cu localnicii care provin din diverse
medii, de a cunoaste sistemele si cultura soci-
etatii gazda, de a folosi abilitatile deja
existente si a Tnvata noi abilitati care sa le faci-
liteze participarea activa pe piata muncii.

2 Marelli, P. (2017). Solidarieta e impegno civico. Quando fare volontariato € un esercizio di
cittadinanza. Vdossier, (2). https://www.csvlombardia.it/milano/post/solidarieta-e-impegno-
civicoquando-

fare-volontariato-e-un-esercizio-di-cittadinanza/
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L] o L] L] (] L]
Grupul tinta si cuprinsul ghidului
Ghidul este dedicat celor care lucreaza in organizatii axate pe activitati de cercetare,
recrutare, instruire, sprijinire si evaluare a voluntarilor, respectiv, pentru potentialii

voluntari care doresc sa se implice in munca de voluntariat.

Ghidul este impartit in trei sectiuni:

1. Voluntariatul

Prima sectiune este axata pe voluntari: in aceasta sectiune sunt
enumerate majoritatea provocarilor si obiectivelor care i asteapta
pe voluntari, sunt oferite explicatii despre diferitele tipuri de activ-
itati de voluntariat existente si oportunitati de voluntariat pentru
resortisantii térilor terte. In plus, prima parte ofera informatii prac-
tice despre munca voluntara, orele de lucru si cateva sfaturi despre
cum fti poti indeplini rolul de voluntar.

2. Organizatii

A doua sectiune este concentrata mai mult pe ONG-urile si
asociatiile care doresc sa gazduiasca voluntari. Include o lista de
lucruri pe care organizatia trebuie sa le ia in considerare atat
fnainte de a gazdui resortisanti ai tarilor terte ca, dar si lucrurile
care ar trebui luate in considerare odata ce experienta volun-
tarului a fost incheiata.

Managementul diversitatii: este axat pe modul de gestionare a
diversitatii, pentru a evita neintelegerile si pentru a incuraja comu-
nicarea si implicarea actorilor, asigurand astfel un mediu incluziv.

3. Comunicarea

In cele din urma, ghidul include o sectiune despre Comunicare
cu exemple privind o buna si eficientd comunicare, respectiv,
solutii pentru provocarile care se pot ivi.
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1. VOLUNTARIATUL

De ce sa faci voluntariat?

¢ Pentru a-ti deschide noi orizonturi: contribuind la viata comunitatii locale
si imbunatatind rolului tau in cadrul acesteia

¢ Maximizarea si impartasirea abilitatilor in comunitatea locala: impartasirea
experientei si a abilitatilor poate fi un beneficiu de nepretuit atat pentru
comunitatea locala cat si pentru tine. In timp ce singura bariera in folosirea
potetialului tdu in noua comunitate poate fi lipsa unei retele sociale, volun-
tariatul poate fi folosit ca o punte in acest sens.

¢ Voluntariatul iti permite sa dobandesti noi abilitati: vei avea sansa de a-ti
nsusi noi abilitati si de a intelege la ce te pricepi: vei afla cine esti, ce doresti
si de ce anume esti capabil. Indiferent daca vorbim de o limba noua, un
loc de munca nou sau o abilitate noua, cu siguranta vei avea multe de
invatat. Abilitatile pe care le vei dobandi te vor imbogati, fiindu-ti utile in
viatd, la locul de munca, dar siin relationarea cu ceilalti.

¢ Voluntariatul ca oportunitate de munca: voluntariatul se poate transforma
intr-o oportunitate excelenta pentru munca si studiu. Cunoasterea altor
persoane si participarea la o retea sociala coerenta creeaza conexiuni
umane foarte puternice. In timp ce fi ajuti pe ceilalti, iti dezvolti si cariera.

¢ Voluntariatul inseamna a face parte dintr-o comunitate: cand fi ajuti pe
ceilalti, iti dai seama ca nu esti singur. Faci parte dintr-o comunitate; a face
parte dintr-o comunitate de oameni inseamna, in primul rand, a-ti gasi
identitatea socialg, a te integra.

Vrei sa faci voluntariat?

Aici poti gasi cateva informatii folositoare si pasi utili pentru a afla ,Cum s& gasesti
oportunitatea potrivita pentru tinel”
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Identifica-ti scopul

O anumita afinitate intre persoana care face voluntariat si
spiritul” asociatiei care propune un program de voluntariat este
cruciala din perspectiva valorilor, a stilului de lucru, respectiv, a
scopurilor finale. Fara aceasta afinitate a intereselor si valorilor,
nu este usor sa obtii rezultate bune pentru organizatie, dar nici
pentru voluntari. Primul pas: inainte de a-ti incepe experienta
de voluntar gadndeste-te la abilitatile tale - atat la abilitatile prac-
tice, cat si la cele profesionale!

Ce fel de munca de voluntariat te intereseaza?

Poti alege intre diferite oportunitati, in functie de preferintele
tale: ecologice, artistice, arheologice, sociale, de acordare a
primului ajutor sau acordarea de asistenta in cazul dezastrelor,
drepturile omului, sport si recreere, grupuri vulnerabile, turism,
natura si animale, educatie, sanatate, copii si tineri, persoane n
varsta, traduceri, administratie, etc.

Cat timp poti dedica voluntariatului?

e e Majoritatea programelor de voluntariat cer voluntarilor sa stea
oooo un anumit interval de timp pentru a asigura un impact pozitiv
0000 asupra proiectelor. Conditiile generale, cum ar fi orele de lucru,
009 acoperirea cheltuielilor si durata proiectelor variaza in aceste

cazuri in functie de organizatia responsabila.

Cui doresti sa iti dedici experienta de voluntar?

Poti lucra cu oameni (varstnici, adulti sau copii) sau pentru
orase (cum ar fi in cadrul unor activitati de regenerare urbana,
de lucru cu animalele, schimb cultural, etc.).
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Unde poti cauta oportunitati de voluntariat?

Comunicarea orala
Schimb de informatii intre persoanele care au desfasurat deja
stagii de voluntariat

Pe retelele sociale

Folosind platformele de socializare (de ex. grupuri de Face-
book dedicate voluntarilor) pentru a gasi oportunitatea care
ti se potriveste

Centre / organizatii

Daca ai identificat deja centrul sau organizatia potrivita in cadrul
céareia doresti sa iti desfasori activitatea de voluntariat, te poti alatura
acestora pentru a primi informatii actualizate privind noile oportunitati
de voluntariat. Mai mult, datorita lor, voluntarii pot fi finuti la curent
in legatura cu toate oportunitatile oferite si de catre alte organizatii.

Unde poti face voluntariat in Romania?

AGENTIA ADVENTISTA I Agentia Adventista pentru Dezvoltare, Refacere si Ajutor
PENTR,U DEZVOLTARE, (ADRA) este o organizatie umanitara internationala care
lucreaza pentru imbunatatirea calitatii vietii a milioane de
oameni, indiferent de etnie, religie sau opinii politice. Liniile
de interes ADRA sunt: dezvoltarea economica, educatia si
sanatatea, victimele violentei in familie, victime ale
dezastrelor naturale si asistarea categoriilor sociale
vulnerabile.

https://adra.ro/stiri/speranta-pentru-imigranti-un-proiect-
ADRA adra-romania-sustinut-de-catre-jonathan-duffy-presedinte-

adra-international.html

REFACERE $1 AJUTOR

¢ Centrul de Voluntariat Cluj-Napoca promoveaza implicarea
activa a fiecarei persoane in viata comunitatii, crede in

CENTRUL DE
VOLUNTAR
CLUJ-NAPOCA

capacitatea comunitatii de auto-dezvoltare prin implicarea
propriilor membri, in potentialul de autodeterminare al
fiecarei persoane, sustine respectarea drepturile fiecarei




Centrul de Voluntariat
Cluj-Napoca

CRUCEA ROSIE

SALVATI CORPIII
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persoane, fard discriminare. Obiectivele CVC sunt:
Cresterea numarului de voluntari din cadrul institutiilor
publice si ONG-urilor din Cluj-Napoca; Cresterea gradului
de implicare a cetatenilor clujeni in cadrul comunitatii prin
activitati de voluntariat; Cresterea gradului de inovare in
domeniul voluntariatului (prin implementarea proiectelor
pilot de voluntariat); Cresterea vizibilitatii voluntariatului in
randul cetatenilor comunitatii noastre.
http://centruldevoluntariat.ro/?lang=en

Crucea Rosie - Romania ajuta persoanele vulnerabile in
situatii de dezastru si criza. Ca voluntar te poti implica intr-o
varietate de proiecte si domenii, in functie de abilitatile si
preferintele tale: pregatirea pentru si raspunsul la dezastre;
asistenta sociala; asistentd medicala sau de sanatate;
participarea la campanii de constientizare sau in
departamente administrative.

https://crucearosie.ro

Salvati Copiii activeaza in domeniul azilului din 1995,
derulénd o serie de proiecte care oferé servicii educationale
si sociale pentru nevoile specifice ale copiilor si refugiatilor
care cautd azil, inclusiv minorii neinsotiti si persoanele
relocate. In cei 25 de ani de activitate in domeniul azilului,
peste 7.600 de copii si familiile lor au beneficiat de activitati
zilnice, asistenta financiara, consiliere sociala si psihologica,
si sprijin material si educational.

Scopul interventiilor Salvati Copiii este de a asigura si promova
respectarea drepturilor solicitantilor de azil si a beneficiarilor
protectiei internationale, dar si de a ajuta la imbunatatirea
situatiei lor, oferind servicii integrate pentru a raspunde
prompt nevoilor copiilor la sosirea in Romania in timpul
procedurii de azil si dupa obtinerea protectiei internationale,
pentru a se integra social si educational.
https://www.salvaticopiii.ro/ce-facem/protectie/protectia-
copiilorrefugiati
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Ghid comunitar pentru voluntariat

e Liga pentru Apararea Drepturilor Omului, filiala Cluj - Din anul
2010, LADO implementeaza proiecte care contribuie la
integrarea beneficiarilor unei forme de protectie (BP) si
resortisantjlor tarilor terte (RTT) cu domiciliul legal in Roménia,
contribuind la consolidarea serviciilor integrate pentru
migranti, interculturalitatea si dialogul dintre migranti si actorii
locali relevanti. In perioada august 2019 - august 2020, LADO
Cluj, in parteneriat cu Asociatia Profesionala
Non-Guvernamentala de Asistenta Sociala (ASSOC) Baia Mare
deruleaza proiectul ,SIM_CIS - Servicii integrate pentru
migranti - Comunitati interculturale si solidare”.

Unul dintre programele culturale majore ale organizatiei este
Festivalul multicultural, aflat la cea de-a IX-a editie aimplementarii
sale cu mare succes, si care include activitati precum: expozitii
ale obiectelor traditionale ale comunitatilor de migranti, parada
Zilei Clujului, Ziua Africii, spectacole de dans si altele.
http://ladocluj.ro/

Timisoara Refugee Art Festival (TRAF) este un festival de arta
independent, nascutin 2017 la Timisoara, drept un instrument
inovator care combina abordarea artistica, academica,
educationala si sociald intr-un festival dedicat intelegerii si
promovarii integrarii refugiatilor in Romania. De-a lungul celor
3 editii, TRAF a gazduit dezbateri academice, ateliere pentru
jurnalisti, ateliere despre fake news si discriminare, expozitii
de pictura si artd contemporana, ateliere de circ pentru copii,
picnicuri interculturale, proiectii de film, expozitii de poezie,
ateliere de socio-drama, spectacole de teatru-lectura si teat-
ru-forum, si concerte.

TRAF a fost selectat ca model de bune practici de catre
Directia Generald Educatie, Tineret, Sport si Cultura a
Comisiei Europene, de catre proiectul "Networking refu-
gees” finantat de Comisia Europeana si de Reteaua euro-
peana de observare a dezvoltirii si coeziunii teritoriale. In
2020, festivalul devine TRAF - | the Migrant, o initiativa de
arta si dialog social pentru toti migrantii din Romania, care
va avea loc online in iunie 2020.
https://www.facebook.com/timisoararefugeeartfestival/
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e Institutul Intercultural Timisoara - I.LT. a fost infiintatd in 1992,
cu sprijinul autoritatilor locale din Timisoara si al Consiliului
Europei. Prin programele si activitatile sale, |.1T.1si propune sa
dezvolte dimensiunea interculturald in domeniile educatiei si
culturii, si promoveaza la nivel national si international un
mediu de toleranta si dialog specific orasului Timisoara. In cei
20 de ani de experientg, L.IT. a lucrat cu o retea de parteneri
de talie mondiala, inclusiv institutii publice, organizatii ale
societdtii civile si profesionisti pe probleme legate de educatie,
cultura, tineret si minoritati.

* LOGS - Grup de initiativa sociala - este o initiativa din
Timisoara, a unei echipe de voluntari activi in domeniul
migratiei, educatiei si prevenirii traficului de persoane. Grupul
activeaza n domeniul migratiei prin ateliere de arta
desfasurate in cadrul Centrului de custodie publica din Arad
(pentru migrantii care stau ilegal) si prin strangere de fonduri
si donatii pentru refugiati si solicitanti de azil in Timisoara.
Grupul LOGS este un sustinator al Festivalului de Arta pentru
Refugiati din Timisoara, implicadnd voluntari in organizarea si
dezvoltarea festivalului. Initiativa functioneaza ca un grup de
initiativa si nu are personalitate juridica.
https://www.facebook.com/LOGS-109518833786428/

* Refugees Welcome to Romania - Initiativa s-a ndscut in
2015, odata cu numarul mare de refugiati care au ajuns in
Europa, in special din Siria. Un grup de activisti a creat
pagina pentru a arata solidaritatea cu refugiatii care ajung
in Romania. Pagina este cea mai mare comunitate civica
online de sprijinire a refugiatilor, numarand aproximativ
2.500 de persoane.

Pagina prezintad informatii de interes pentru comunitatea
local3, initiative derulate de ONGe-uri active in domeniul
migratiei, stiri si altele.
https://www.facebook.com/RefugeesWelcomeRo/
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Care este comportamentul adecvat
al unui voluntar?

Este important ca in calitate de volunar sa cunosti anumite lucruri inainte de a incepe
stagiul de voluntariat, pentru a avea o experienta pozitiva:

Comunicare

Tnainte de a ajunge la fata locului, discut3 cu organizatia gazda si pune
intrebari despre programul de lucru si conditiile de cazare. Fii clar in privinta
asteptarilor pe care le ai si fii transparent si sincer de la inceput. Este
important sa pui intrebari despre politicile (de exemplu, despre protejare
sau politicile privind protectia datelor) si regulile relevante ale organizatiei.
In timpul stagiului de voluntariat este foarte important s3 discuti despre
orice problema care poate aparea sau orice chestiune in privinta careia esti
nemultumit. Tine legatura cu coordonatorul in mod regulat.

Angajament

Acorda atentie programului de lucru, fii punctual si indeplineste sarci-
nile atribuite in cel mai productiv mod posibil. A fi proactiv in timpul
schimbului de munca este fundamental. Fiecare organizatie are
propriile sale reguli pe care trebuie s3 le respecte fiecare voluntar: fa
doar lucrurile stabilite anterior. Tine cont de programul stabilit, caci
oamenii si organizatia vor conta pe tine. Trateaza-i pe toti respectuos
si corect, indiferent de situatia si pozitia lor.

Concentreaza-te

Diversitatea culturala este ceea ce face lumea atat de speciala. In timpul
stagiului de voluntariat, aminteste-ti ca te afli intr-un loc care are o cultura
diferitd si ca aceasta trebuie tratata cu respect mutual. Cand vine vorba de
culturd, nu exista bun sau rau, ci doar diferit. Traieste experienta: voluntariatul
poate fi o experienta excelentd pentru schimbul de cultura, traditie,

invatarea limbii, dezvoltarea de noi abilitati si intalnirea oamenilor din
intreaga lume.

13
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Experiente si exemple de initiative de
voluntariat ale resortisantilor tarilor terte
in Romania

INITIATIVA

DE SARBATOARE
A ZILEI AFRICII

ASOCIATIA

BUD'S FLOWERS

Din anul 2015, Grupul de parteneriat Roméania - Burundi
fmpreuna cu comunitatea africana organizeaza ,Ziua Africii” la
Cluj. Este o initiativa care implica comunitati africane din Cluj
care provin din interiorul comunitatii. Obiectivul evenimentului,
n afara celui de a petrece grozav adunandu-ne laolalt3, este
sa prezentam realitatea cotidiana a tarilor africane reprezentate
la Cluj, sa impartasim experientele comune, diferentele
culturale si perspectivele asupra dezvoltarii societatilor printr-o
ntalnire informala la un picnic, un loc pentru copii, si 0 expozitie
de artd si fotografie. Aceasta initiativa ilustreaza nevoia de
cunoastere - prin metode directe si interactive, si prin invatare,
respectiv, networking neconventional, nevoia de a integra
diferite culturi care traiesc in acelasi spatiu (burundian si cele
apartinand altor culturi africane), nevoia de a intelege
conceptul de toleranta prin cunoastere, si networking - o prob-
lema serioasa in societatile europene de astazi. Valorile pe care
vrem sa le Tmpartdsim sunt solidaritatea, integrarea,
cunoasterea, toleranta, participarea civica, umorul si creativi-
tatea”.

https://www.facebook.com/romaniaburundi /.

Asociatia Bud's Flowers isi propune sa apere si sa promoveze
drepturile si libertatile fundamentale ale omului; prin sprijinirea
integrarii in viata socio-economica si culturald; promovarea
schimburilor interculturale si crearea unui cadru organizat
pentru intelegerea valorilor lumii arabe si orientale.



(CIAO)
CLUJ
INTERCULTURAL
AWARENESS
ORGANIZATION
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Asociatia Bud's Flowers contribuie la imbunatatirea conditiilor
de viata ale migrantilor din afara si din centrele regionale de
cazare sila ameliorarea procedurilor destinate solicitantilor de
azil, precum si in cadrul centrelor de cazare pentru strainii aflati
in custodia autoritatilor, oferind diverse donatii, precum ajutor
material, méncare, medicamente, imbracaminte, incaltaminte,
lapte pentru nou-nascuti, rezolvarea problemelor personale
ale familiilor de migranti.

Cateva exemple de proiecte derulate: In fiecare an realizdm
mai multe proiecte organizate cu prilejul unor ocazii speciale:
cu ocazia lunii sfinte a Ramadanului avem 2 proiecte: proiectul
“Joy of Loss"/,Bucuria pierderii” si ,Zakat Alfitr" cu ocazia
proiectului Eid Aladha ,Adahy AlEid". La inceputul anului scolar
am derulat proiectul “Back to school”/,Inapoi la scoald” si alte
proiecte, cum ar fi ,vizite si ajutor oferit azilelor de batrani si
orfelinatelor”.

https://www.facebook.com/Asociatia-Buds-Flow-
ers-1377509975854055I

(CIAO) - Cluj Intercultural Awareness Organization se concen-
treazad pe dezvoltarea continua a constientizarii interculturale
a culturii proprii si a altor culturi in baza valorilor umanitatii si
a drepturilor omului. Scopul nostru principal este de a promova
diversitatea culturala si umang, astfel incat cu totii sa ne putem
recunoaste asemanarile si sa ne sarbatorim diferentele, indif-
erent de clas3, culoare, nationalitate si religie. CIAO este o
platforma pentru comunitatile de migranti din Romania, care
pune accent pe sustinerea migrantilor in procesul de inte-
grarea sociala in Roméania. Promovam diversitatea umana prin
diversitatea culturala. CIAO considera ca prin servirea fiintelor
umane si a umanitatii, te poti simti acasa oriunde, in orice
moment. Credem cu adevarat ca ,Daca cineva nu este fratele
tau intru credint3, el este fratele tau in umanitate”.
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Testimoniale

Jasim Sukaina - Abeer

Nanah Nashua
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2. ORGANIZATII

Crearea oportunitatii de a face voluntariat in cadrul unei organizatii / asociatii poate

fi cruciala pentru a-i ajuta pe resortisantii tarilor terte sa simta ca fac parte dintr-o noua

realitate, pentru a le oferi un sentiment de multumire la nivel personal si pentru a le
s

oferi posibilitatea de a-i ajuta pe ceilalti, crednd astfel un ,cerc de solidaritate” in care
cei care au fost ajutati ii vor ajuta pe ceilalti, la randul lor, in timp ce se ajuta pe ei insisi.

Aceasta sectiune are trei parti diferite. Fiecare dintre ele se refera la un anumit moment
al experientei de voluntar: 1) inaintea stagiului de voluntariat, 2) in timpul stagiului
de voluntariat si 3) dupa finalizarea stagiul de voluntariat. Ofera sfaturi care pot spri-
jini persoana responsabila de actiunile de voluntariat din cadrul organizatiilor vizate.

Pentru a exploata pe deplin contributia voluntarilor, pentru a imbunatati calitatea si
impactul social al organizatiilor si a face ca actiunea de voluntariat sa se dovedeasca
a fi o cu adevarat o experienta care sprijind evolutia personala si profesionalg,
adoptarea unor strategii si instrumente pentru gestionarea voluntarilor devine cruciala.
Implementarea unor astfel de strategii face posibila:

satisfacerea aspiratiilor voluntarilor si a nevoilor asociatiei;
identificarea clara a caracteristicilor necesare de care ar trebui sa dispuna un voluntar
pentru a putea indeplini o anumita sarcina;

intelegerea motivatiilor din spatele alegerii voluntarilor si cum sa fie acestia sustinuti
in cazul demotivarii;

promovarea implicarii voluntarilor in organizatie si a responsabilizarii acestora;
imbunatatirea activitatii generale a organizatiei!

De fapt, pentru a crea cea mai pozitiva experienta posibila pentru un voluntar, ar trebui
sa fie desemnatad o persoana din cadrul organizatiei care sa fie responsabild de
parcursul voluntarului. Aici este inclus sprijinul oferit in timpul procesului de orientare,
supravegherea sarcinilor voluntarilor si ajutarea voluntarului pentru a depasi proble-
mele sau provocarile cu care se confrunta.

Mentorul va reprezenta un punct de referinta pentru voluntar. El/ea este responsabil(a)
n oferirea sprijinului personal. El/ea ar trebui sa fie: un bun ascultator, de incredere,
atent, intelegator, etc.
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Inaintea stagiului de voluntariat

Identificare nevoilor:

identificati abilitatile si cunostintele anterioare necesare pentru rolul voluntarului
stabiliti obiective - pentru a buna orientare

identificati abilitatile si realizarile voluntarilor

definiti scopurile si obiectivele care indica clar care sunt lucrurile pe care volun-
tarul le va putea face ca urmare a activitatii de invatare

elaborati un orar

pregatiti materialele

logistica pre-voluntariatului: locatie, transport

n N.B. asigurati-va ca exista o persoana desemnata care urmareste evolutia voluntarilor pe

tot parcursul stagiului. Asigurati-va ca voluntarii migranti au la dispozitie o persoana de

contact, in cazul in care doresc sa ridice probleme legate de experientele lor de voluntariat.

Primirea voluntarilor
In timpul stagiului de voluntariat, organizatia ar trebui sa ofere voluntarilor
oportunitatea de a face schimb de experientd cu alti voluntari.

Stabilirea regulilor

Este important sa stabiliti regulile la inceputul stagiului de voluntariat, pentru
a evita neintelegerile dintre participanti si organizatia gazda (de exempluy,
privind orele de lucru sau respectarea locatiei). Mai mult, este important sa
oferiti voluntarilor o descriere clara si cuprinzatoare asupra rolului lor, dar si
a reglementarilor, politicilor in vigoare, sau a mecanismelor de reclamatie.
Misiunea si obiectivul organizatiei / asociatiei

Pentru a-i determina pe voluntari sa devina constienti de sarcinile si rolurile
lor, explicati clar misiunea si obiectivele organizatiei voastre.

Fii precis cu privire la rolul si sarcina delegata

Este important s& oferim tuturor voluntarilor aceleasi oportunitati de formare
ca si personalului platit, in special acolo unde ambele categorii isi fac munca
n acelasi mediu, sau desfdsoara activitati similare.
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Dupa stagiul de voluntariat

EVALUAREA

H@EIEI}
I

FOLLOW-UP
(pasii urmatori)

—

3

CERTIFICARE

)

<

Dupa incheierea stagiului de voluntariat, ar trebui organizata o
runda de feedback intre liderul organizatiei si voluntarul in
cauzd, pentru a face schimb de opinii si impresii personale cu
privire la experienta intregului proces.

Ar trebui organizat un coaching/o sesiune de instructie individ-
uald pentru a defini viitoarele planuri impreuna cu voluntarul. La
sfarsitul experientei, ar fi bine sa existe un momentin care volun-
tarii si personalul organizatiei isi impartasesc experientele,
gandurile si informatiile pentru a gasi oportunitati potrivite de
munca sau pentru a planifica pasii ulteriori ai voluntarilor.

Dupa experienta voluntariatului, liderul organizatiei ar trebui sa
emita o certificare care sa ateste incheierea cu succes a stagiului
de voluntariat.



Ghid comunitar pentru voluntariat

Obstacolele care stau 1n calea
voluntariatului

Lipsa participarii resortisantilor tarilor terte la activitatile de voluntariat poate fi rezu-
ltatul urmatorilor factori:

e Implicarea in activitatile de voluntariat necesita, de obicei, eforturi mari, atat din
punctul de vedere al timpului, cat si al resurselor financiare. Unii resortisanti ai
tarilor terte pur si simplu nu se afla intr-o posturd economica sau sociala (de
exemplu, dificultati in a gasi persoane care sa se ocupe de ingrijirea copiilor lor)
care sa le permita sa devina activi in cadrul unor activitati de voluntariat

* Resortisantji tarilor terte pot, asemenea voluntarilor locali, sa aiba prejudecati
cu privire la lucrul cu ocamenii care provin din diferite culturi si sa aiba dificultati
n depasirea acestor bariere.

e Tn unele tari resortisantilor tarilor terte nu le este permis sa faca voluntariat sau
nu beneficiaza de asigurare. In alte tari, sunt necesare recomandari pentru a
deveni voluntar. Resortisantii tarilor terte care au o retea sociala limitata nu pot
intotdeauna sa obtina recomandarile necesare.

e Lipsa de incredere si de a fi luati in considerare de catre oficiali, organizatii
voluntare si agentii care promoveaza voluntariatul drept potentiali voluntari a
resortisantilor tarilor terte.’

e Uneori, resortisantii tarilor terte nu sunt constienti de posibilitatea de a face
voluntariat din lipsa informatiilor privind activitatile desfasurate la nivel national.

* Resortisantii tarilor terte adesea nu au informatii despre modul in care lucreaza
asociatiile de voluntari (de exemplu, procedurile de selectie, programul de lucru,
posibilitatile de educatie si responsabilitatile unui astel de rol) si, prin urmare,
pot ezita sa participe la astfel de actiuni.

e Lipsa de efort din partea ONG-urilor in ceea ce priveste diversificarea procesului
de recrutare, oferind mai multe oportunitati resortisantilor tarilor terte de a
participa activ la toate aspectele activitatii ONG-urilor.

e Organizatiile de migranti, guvernul local si national, organizatiile care implica
voluntarii si organizatiile care promoveaza voluntariatul ar trebui sa depuna toate
eforturile pentru a creste cererea si oferta de oportunitati de voluntariat pentru
resortisantii tarilor terte, pentru a promova incluziunea lor sociala si economica.

3 Wilson & Lewis, 2006; Schugurensky, 2005; INVOLVE, 2006
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Managementul diversitatii

I

Gestionarea diversitatii poate permite unei organizatii sa atinga un nivel de eficienta
dar si obiective neasteptate pur si simplu datorita unor actiuni intreprinse si a atentiei
canalizate in mod corect la nivel cotidian. Diversitatea este un concept foarte larg,
fiind, de asemenea, unul foarte delicat de abordat. Fiecare individ are o perceptie
diferita asupra lucrurilor si o viziune diferita asupra lumii. In relatiile umane nu exista
o abordare universalg, deoarece fiintele umane sunt diferite in atitudinile si compor-
tamentele lor.

Diversitatea da nastere la inovatie

o 1. . o si creativitate, imbun3atatind toate
De ce conteaza diversitatea? procesele de rezolvare a
problemelor, facilitand aparitia

mai rapida a noilor idei.

Diversitatea reduce conflictele

ntre grupuri si imbunatateste

m colaborarea la locul de munca.
> Mai mult, lucrul impreuna cu
W ceilalti contribuie, de asemenea,

la reducerea stereotipurilor si a
prejudecatilor pentru oamenii

care provin din diferite culturi.

Scopul managementului diversitatii este de a oferi fiecarui lucrator oportunitatea de a
evidentja potentialul si abilitatile care i reflecta sexul, rasa, nationalitatea; gestionarea
diversitatii culturale’ este punctul central al managementului diversitatii. Un lucrator /
lucrator voluntar care poate sa se exprime liber la locul de munca va avea o conceptie
diferita asupra muncii si a mediului inconjurator, fiind mai eficient si mai productiv.

Un pas important in procesul de introducere a diversitatii intr-o organizatie este
schimbarea culturii sale de lucru. Acest proces de gestionare a diversitatii ar trebui
sa conducd la o situatie in care fiecare membru al unei organizatii este capabil s& Tsi
ndeplineasca potentialul, pastrandu-si, totodata, propriile valori culturale.

The aim of this process should therefore not be to assimilate different cultures into
a dominant one, but to create a dominant diverse culture.

¢ Declaratia universala UNESCO privind diversitatea culturald, ,Ce inseamna diversitatea culturala?”
2 noiembrie 2001, http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID%3D13179%26URL_DO%3DDO_
TOPIC%26URL_ SECTIUNEA% 3D201.html
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Lista de verificare

1.

Propuneti o declaratie de politica
organizationald prin care sa va luati
explicit angajamentul in vederea
resurselor umane diverse si modul in
care intentionati sa Tmbunatatiti
reprezentarea resortisantilor tarilor
terte la toate nivelurile.

2.

Accentuati beneficiile resurselor
umane diverse si incurajati-i pe toti
sa-si aduca aportul spre functionarea
acestei politici.

3.

Fiti critici fatda de practicile si
procedurile traditionale. Ramanet;i
deschisi la ideea diversitatii si cea a
noilor oportunitati.

4.

Comunicati cu personalul si cu volun-
tarii, dezvoltati un schimb mai deschis
de bune practici in cadrul organizatiei,
acordati resortisantilor tarilor terte
posibilitatea de a contribui.

S.

Oferiti instruire privind lucrul intr-un
cadru multicultural personalului de la
toate nivelurile, inclusiv la nivelul consil-
iului director.

6.

Promovati resortisantii tarilor terte in
pozitii manageriale si oferiti-le acces la
asistenta personala.

7.

Oferiti conditii de munca adecvate si
avantaje egale tuturor angajatilor si
voluntarilor.

8.

Organizatiile de migranti, guvernul local
si national, organizatiile care implica
voluntari si organizatiile care promoveaza
voluntariatul ar trebui sd depuna toate
eforturile pentru a creste cerereasi oferta
de oportunitati de voluntariat pentru
resortisantii tarilor terte, in scopul de a
sociald si

promova incluziunea

economica a retelelor acestora.
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3. COMUNICARE

Comunicarea dintre voluntar si organizatia gazda este cruciala: este important sa
se stabileasca un mediu de acceptare sigur, in care o persoana se poate deschide
si exprima sincer. Atunci cand se intdlnesc doua culturi diferite pot aparea neintel-
egeri de tot felul.

Exprimarea sentimentelor

O Exprimarea nevoilor

Caracteristici
Observarea (fara evaluare) cheie pentru o A cere (fara a solicita ca
si ascultarea cineva sa faca ceva

comunicare buna .
ce ne dorim)

si eficienta

Pe de alta parte, incetarea comunicarii, care poate da nastere unor conflicte, este
caracterizata de:

Judecati si evaluari Incetarea
O Etichetare

moraliste ..
comunicarii

Neasumarea responsabilitatii
pentru actiunile si sentimen-
tele proprii

O

Comparatii

Blamare
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Este important sa tinem cont de anumite lucruri atunci cdnd comunicam cu oameni
care provin din medii diferite. In multe cazuri, codurile lingvistice pot diferi mult intre
limbi si culturi, ceea ce face comunicarea mai dificila.

In timpul stagiului de voluntariat pot aparea alte provocari, de exemplu, recunoasterea
rolului institutional al operatorului sau exprimarea asteptérilor reale ale voluntarilor. In
ceea ce priveste recunoasterea rolului institutional al operatorului, in special in cazul
operatorului feminin, aceasta problema este adesea legatad de mediul cultural al oame-
nilor, dar de obicei poate fi rezolvata in timp, respectiv, prin consolidarea increderii si
a cunostintelor comune. In ceea ce priveste exprimarea asteptarilor, motivatiilor,
indoielilor reale: exprimarea clara a scopului activitatilor este cruciala. De exemplu:
participarea la un curs poate fi perceputa in diferite moduri de catre formatori si
studenti; pentru formatori, scopul este de a instrui oamenii pentru un viitor loc de
muncd; participantii, ins3, ar putea crede ca dupa terminarea cursului formatorii ar
trebui sa ia masuri pentru a le gasi un loc de munca vacant. Resortisantilor tarilor terte
le este deseori teama si au sentimente de inadecvare, fiind reticenti in a-si face
cunoscute In mod explicit asteptarile, disponibilitatea si interesele.

Operatorii trebuie sa poata sa transmita
respectul acordat culturii si religiei, fara sa
detemine ca oamenii sa se simta inferioari sau
judecasi in vreun fel. Increderea este crucial:
fara ea, oamenii vor fi reticenti in a-si impartasi
adevaratele sentimente. Rolul mediatorului este
foarte important: scopul principal al medierii
este acela de a incuraja contactele, schimburile
si interactiunile intre diferite culturi, respectand
in acelasi timp diversitatea acestora.
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MULTUMIRI

De aproape 20 de ani Institutul Roman pentru Pace - PATRIR este recunoscut ca unul
dintre centrele de excelenta in medierea conflictelor si consolidarea pacii in intreaga
lume. Ne angajam sa contribuim la crearea unei lumi in care sa existe dreptate,
demnitate si in care s3 fie respectate drepturile tuturor. incepand cu 2015, PATRIR
a dezvoltat o linie de programe focalizatd pe migratie si sprijin pentru refugiati,
accentul fiind pus pe sprijinul direct pentru persoanele in nevoie si imbunatatirea
colaborarii intre toti actorii cheie (inclusiv autoritatile guvernamentale, organizatiile
civice, practicienii din prima linie si sectorul privat). De asemenea institutul se ocupa
cu identificarea celor mai bune practici in domeniul migratiei si al sprijinului refu-
giatilor in Europa si pe plan international, pentru a imbunatati integrarea locala si
programele de sprijin. Activitatea PATRIR este planificata in functie de oameni si
nevoile lor, folosind actiunea, instruirea si cercetarea; si favorizand colaborarea,
abilitarea si solidaritatea pentru a realiza schimbari reale in viata oamenilor si pentru
a imbunatati politicile si practicile din domeniu.

PATRIR doreste sa multumeasca tuturor persoanelor si organizatiilor care ne-au pus
la dispozitie si ne-au impartasit experienta lor de voluntariat, respectiv in lucrul cu
voluntarii, sustinand astfel realizarea acestui ghid
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