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PACHET DE LUCRU 4: Construirea de capacitate in comunitatile beneficiare

Dezvoltarea unei programe pentru seminarii personalizate, comune si specifice la nivel de tara, pentru factorii de decizie si oficiali,
profesori, multiplicatori din comunitate, voluntari si furnizori de servicii
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MODULE
1. CULTURA
a. Cultura si intelesurile sale
b. Diferit, inseamna frumos: diversitate culturala
C. Stereotipuri si prejudicii: cum le recunoastem?
2. INTERCULTURALITATE
a. Diferente culturale
b. Sensibilitate interculturala
c. Competente interculturale
3. COMUNICARE
a. Comunicarea: o introducere
b. Comunicarea cétre exterior: media si raportare
c. Comunicarea citre exterior/2: interpreti
d. Comunicarea catre interior: sindromul burnout si stabilirea limitelor
4. CUNOASTEREA CONTEXTULUI TAU LOCAL (modul specific contextului)
a. politica nationala si cadrele legale

Metodologii propuse:
e prelegeri scurte si fise simple, cu informatii importante
exercitil pentru implicare activa;
jocuri de rol si simulare pentru dezvoltarea de abilitati si o mai buna intelegere a diferitelor realitati/perceptii,
reflectii cu privire la continut, pentru a-1 conecta cu experiente existente
sarcini individuale si pe grupuri mici, pentru a facilita proactivitatea, cooperarea, munca in echipa

evaluare si auto-evaluare
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e chestionar si verificarea cunostintelor
e carte vie” si invitati

MODULUL 1
1a. Cultura si intelesurile sale

Obiective:
e Identificarea diferitelor definitii ale culturii, precum si a unor abordari diferite si concepte de cultura

e Intelegerea legaturii cu identitatea si cum aceasta este formata de cultura
e Reflectarea si constientizarea istoricului si a identitatilor culturale individuale

Obiective de invatare:
e Cunostinte imbunatatite cu privire la diferite abordari si definitii ale culturii

e Abilitati de comunicare consolidate
e Largirea perspectivei participantilor fata de oameni din diferite medii culturale

Activitatea 1: Schimb de idei - ce asociati cu termenul cultura?

Durata: 15°

Materiale: Flip-chart: hartie si markere
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Descriere: Scurtd introducere cu privire la motivul pentru care tema culturii a fost inclusa ca sesiune in cadrul acestui curs de instruire pe

.....

subiectul sensibilitatii & competentei interculturale: faptul ca este o baza fundamentald pentru interactiunea cu oameni din diferite medii culturale.

H

Intelegerea culturii si a modului 1n care aceasta formeaza identitatea va oferi sustinere in gestionarea propriului comportament cultural si pe al
altora.

Toti participantii vor fi asezati intr-un cerc de scaune, pentru a oferi o atmosfera deschisa (fara mese, fara primul sau al doilea rand, etc., toti
fiind pe acelasi nivel).

Schimb de idei: instructorul ii intreabd pe participanti ce ganduri le vin in minte atunci cand aud termenul CULTURA. Instructorul scrie (pe o
foaie de flip-chart) cuvinte/fraze mentionate de participanti.

Aceasta foaie de flip-chart este menita sa fie afisata pe parcursul sesiunii.
Activitatea 2: Contributii teoretice: Definitia si complexitatea culturii
Durata: 20 de minute

Materiale: proiector cu acces la boxe; acces la Internet

Descriere: Ilustrarea complexitatii culturii prin intermediul anumitor definitii.

Existd mai multe definitii ale culturii. Termenul deriva din cuvantul latinesc ,,colere”, care inseamna a popula, a cultiva, o onora. n general, se
refera la tipare de activitati umane si structuri care i confera semnificatie. ( http://www.newworldencyclopedia.org/entry/Culture ). Diferite
definitii reflecta diferitele teorii de intelegere/criterii de evaluare a activitdtii umane.

Va prezentdm aici citeva definitii din mai multe surse:
Exista peste 200 de definitii diferite ale culturii: Culture: A Critical Review of Concepts and Definitions. (Cultura. O analiza critica a conceptelor
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si definitiilor) Alfred L. Kreober, Clyde Kluckhohn (1952) au organizat conceptele in 8 categorii: De actualitate, Istorice, Comportamentale,
Normative, Functionale, Mentale, Structurale, Simbolice. Proiectati cu ajutorul proiectorului: ,,Cultura este pentru societate ceea ce este memoria

pentru indivizi.” Kluckhohn - poate fi vazutd ca o colectie de informatii, experiente, idei, etc., ce au fost considerate utile si au fost adoptate pe

scard larga, considerandu-se cd merita sa fie transmise generatiilor viitoare.

http://www.newworldencyclopedia.org/entry/Culture

Cultura poate fi definita prin:

Artele si alte manifestari ale realizarilor intelectuale umane privite impreuna.
Ideile, obiceiurile si comportamentul social al unui anumit popor sau al unei anumite societati.

Atitudinile si comportamentul caracteristic ale unui anumit grup social. https://en.oxforddictionaries.com/definition/culture

Elementul comun al acestor definitii pare sa fie acela conform caruia cultura este formata din mai multi indivizi (colectiv, popor, grup).

O retea complexa de tipare care leaga indivizii intre ei este 0 descriere a culturii - cultura este un atribut al unei comunitati; (in timp ce
societatea este o comunitate interdependentd). Deseori, termenul civilizatie este folosit ca sinonim pentru cultura - insa civilizatia este, mai
degraba, manifestarea externa (agriculturd, tehnologie, etc.), iar cultura este caracterul intern al unei societati (facand referire la standardele
sociale, normele de comportament, traditii, valori si credinte religioase). Cultura poate fi descrisa si ca un manifest, insa prin arte, in
structuri sociale si institutii ale societatii. http://www.newworldencyclopedia.org/entry/Culture

Cultura este identificata ca ,,modul de viata pentru o intreaga societate”. Este un complex de trasaturi ale unui grup social; variind de la

dimensiunea unei familii, a unui trib sau a unui grup mai mare, precum o natiune, un grup rasial sau etnic, chiar daca membrii acestui grup
sunt Tmprastiati prin lume. Normele cu privire la maniere, limbaj, imbracaminte, ritualuri, comportamente, religii, legi si moralitate si
sistemele de credinte formeaza cultura. Cultura nu este nimic fixat sau static; se pot produce procese dinamice, pe masura ce oamenii
raspund conditiilor in schimbare si provocarilor. http://www.newworldencyclopedia.org/entry/Culture

Cultura este considerata drept un ,,set de caracteristici spirituale, materiale, intelectuale si emotionale distincte ale unui societati sau ale

unui grup social, care cuprinde, in plus fata de arta si literatura, stiluri de viatd, modalitati de a trai impreuna, sisteme de valori, traditii
si credinte” http://www.newworldencyclopedia.org/entry/Culture : Natiunile Unite: UNESCO, Declaratia Universala privind
Diversitatea Culturala.

Modelul aisbergului: Unul dintre modelele de cultura cel mai bine cunoscute este aisbergul. El se concentreaza in primul rand pe elementele
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care formeaza cultura si pe faptul ca unele dintre aceste elemente sunt foarte vizibile, in timp ce altele sunt greu de descoperit. Ideea din
spatele acestui model este aceea conform careia cultura poate fi ilustratd ca un aisberg: Doar o parte foarte mica din aisberg poate fi vazuta
deasupra suprafetei apei. Varful aisbergului este sustinut de o parte mult mai mare a acestuia, aflata sub suprafata apei, fiind astfel invizibild
pentru observatorii din exterior. Cu toate acestea, partea de jos a aisbergului este fundatia sa puternica. in mod asemanitor, in cultura, exista
unele elemente vizibile: arhitectura, arta, bucataria, muzica, limbajul, ca sa enumeram doar cateva. Cu toate acestea, factorii puternici ai
culturii sunt mai dificil de identificat: Istoria grupului de oameni care detin cultura, normele lor, valorile, ipotezele de baza legate de spatiu,
naturd, timp, etc. Modelul aisbergului implica faptul ca elementele vizibile ale culturii sunt doar expresii ale elementelor sale invizibile. De
asemenea, arata cat de dificil este uneori sa intelegi oamenii care au un istoric cultural diferit - pentru cd putem observa partile vizibile ale
»aisbergului lor”, Insa nu putem sa ne dam seama imediat de fundatiile sale.
http://intercultural-learning.eu/wp-content/uploads/2017/07/The-iceberg-of-culture-appendix-1.pdf

Misurarea culturii: Cum poate fi misurata cultura? In ce norme se poate misura dezvoltarea culturala? Existd mai mult de 6.000 de
comunitati Tn lume (si tot la fel de multe limbi diferite). Acest lucru a dus la dezvoltarea unei varietati de credinte, valori, viziuni, etc. si
exprimarea lor in plan material prin mestesuguri, arhitectura, arta si tipuri de transport - forméand cultura.

Dezvoltarea culturala a fost masuratd deseori (pana in anii 1970), prin dezvoltarea materiald, tangibild - cantitatea si calitatea locuintelor, arte,
dezvoltarea industriala. Definitia datd culturii de UNESCO include mijloace de realizare a unei existente satisfacatoare din punct de vedere
intelectual, emotional, moral si spiritual. Asadar, dezvoltarea culturald nu este masuratd doar prin dezvoltarea unor elemente materiale tangibile
(desi acelea sunt considerate parti importante ale acesteia), ci si prin stilurile de viatd, modalitatile de a trdi impreuna, sistemele de valori, traditiile
si credintele pe care le produce o anumita cultura. http://www.newworldencyclopedia.org/entry/Culture

Identitatea culturala inseamna identificarea cu normele, categoriile denumite mai sus, care formeaza cultura. Este sentimentul de a apartine unui
grup. Este caracteristica individului, insa si a membrilor unui grup care au aceeasi culturd, care impart aceeasi identitate culturala sau educatie. Face
parte din conceptia unei persoane si din felul in care aceasta se percepe, fiind legatd de nationalitate, religie, etnie, clasd sociala, localitate,
generatie. https://en.wikipedia.org/wiki/Cultural_identity : Moha Ennaji, Multilingualism, Cultural Identity, and Education in Morocco
(Multilingvism, identitate culturala si educatie in Maroc), Springer Science & Business Media, 2005, pag.19-23

development

PuTRIR dpP Sidwins @

e RCT ZAGREB



http://intercultural-learning.eu/wp-content/uploads/2017/07/The-iceberg-of-culture-appendix-1.pdf
http://www.newworldencyclopedia.org/entry/Culture
https://en.wikipedia.org/wiki/Cultural_identity
https://books.google.com/books?id=DXsF7fT318QC&amp;lpg=PP1&amp;dq=%22cultural%20identity%22&amp;hl=bg&amp;pg=PA23%23v=onepage&amp;q&amp;f=false
https://books.google.com/books?id=DXsF7fT318QC&amp;lpg=PP1&amp;dq=%22cultural%20identity%22&amp;hl=bg&amp;pg=PA23%23v=onepage&amp;q&amp;f=false

—

J— Acest proiect a fost finantat din Fondul Uniunii Europene

STRE | 3i: Rricnarion or

THE RESETTLED

Migratie si Integrare. Continutul acestei comunicari reprezintad exclusiv opiniile autorului si se afla sub responsabilitatea exclusiva a
acestuia. Comisia Europeand nu accepta nicio responsabilitate in legdturd cu utilizarea ce ar putea fi datd informatiilor pe care le
contine comunicarea.

Ca exemplu de cum se poate dezvolta comportamentul cultural, vizionati urmatorul videoclip: Video cinci maimute: 3’10

https://www.youtube.com/watch?v=cOAlhCclwhbg

Activitatea 3: Exercitiu referitor la identitate - cine sunt eu?
Durata: 50°

Materiale: Pixuri colorate si markere, culori diferite pentru fiecare participant [pont pentru instructor: Fiecare participant primeste 0 culoare
diferita cu scopul de a le transmite oamenilor ideea ca fiecare este unic si grupul este format dintr-un curcubeu de identitéti]; o coald de hartie
pentru fiecare persoand; hartie pentru flip-chart si markere

Descriere:

(Activitate: sursa: http://intercultural-learning.eu/Portfolio-ltem/who-are-i/ usor adaptata).

Pasul 1: Ca incalzire, cereti-le participantilor sd se grupeze in perechi pentru a forma grupuri de discutie. Cereti-le sa pretinda ca nu se
cunosc si sa se prezinte unul altuia. — 5’

Pasul 2: Rugati-i sa reflecteze la ce este interesant sau important de stiut despre altcineva atunci cand il cunosti pentru prima oara si sa faca
schimb de idei cu privire la categoriile de informatii generale (precum numele, varsta, sexul, nationalitatea, rolul familial, religia, varsta,
genul, etnia, profesia/studiile, gusturile muzicale, hobby-urile, sporturile, lucrurile care-i plac si cele care nu-i plac, in general, si altele) — 5’

Pasul 3: Explicati-le ca fiecare participant va descoperi cat de multe are in comun cu altii din grup. Oferiti-le pixuri si hartie si explicati-le ca primul
pas este ca fiecare dintre ei s deseneze ceva ce le reprezinta identitatea. Ar trebui sa se vada pe ei insisi ca pe niste stele; aspectele
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identitatii lor radiaza in societate. Cereti-le participantilor sa se gandeasca la opt pana la zece aspecte ale identitatii lor care sunt cele mai
importante si sd-si deseneze steaua personala. 10’

Pasul 4: Rugati-i s3 mearga pe la ceilalti si sa-si compare stelele. Cand gasesc pe altcineva cu care Impart un fascicul sau o raza, sd scrie numele
acelei persoane langa fascicul. (De exemplu, daca Jan si Parvez au amandoi o raza de ,,rapper”, ar trebui sa-si scrie numele unul celuilalt 1anga acea
razd). 15°

Pasul 5: Invitati-i sa se intoarcd la locurile lor si cereti grupului sa vorbeascd despre cum a fost fiecare dintre ei. 5° Ati putea intreba: Ce aspecte
ale identitatii au oamenii In comun si care sunt unice? Cat de asemandtori si cat de diferiti sunt oamenii din grup? Au oamenii mai multe in
comun unii cu altii decat lucruri care-1 diferentiaza?

Pasul 6: Sesiune de grup de schimb de idei cu privire la aspectele identitatii oamenilor pe care le-au ales versus cele cu care s-au nascut. Scrieti-le
pe acestea n doud coloane pe flip-chart. Clarificare necesara: nainte de a face acest exercitiu, conveniti in cadrul grupului asupra a ce inseamna
»ales” si ce inseamna ,,nascut cu”. In ce masurad putem spune ca o persoana este nascuta cu un anumit lucru? 10’

Pasul 6: Analiza - discutati despre ce au descoperit oamenii despre ei Insisi si despre altii si implicatiile asupra drepturilor omului. Alegeti in functie
de dinamica si interesul grupului. Va sugeram cateva aspecte pentru acest exercitiu: Ce au aflat oamenii despre ei Insisi? Le-a fost greu sd decida cu
privire la cele mai semnificative zece aspecte ale identitatii lor? Au fost oamenii surprinsi de rezultatul compararii stelelor? Au avut

mai multe sau mai putine in comun fatd de cum se asteptau? Ce parere au avut oamenii despre diversitatea din cadrul grupului? Au simtit ca
diversitatea a facut grupul sa fie mai interesant sau ea face sa fie mai dificil sa lucreze impreuna? Au existat alte aspecte legate de identitatea altor
persoane referitor la care participantii au simtit nevoia sa reactioneze si sa spuna ,,Eu nu sunt asa.”? De exemplu, eu nu sunt fan fotbal, nu sunt fan al
muzicii tehno, nu-mi plac cdinii, nu sunt homosexual sau nu sunt crestin... Cum se dezvolta identitatea? Ce aspecte reprezinta constructe sociale si
care sunt inerente si fixe? In mod special cu referire la chestiuni legate de gen, ce aspecte reprezinti constructe sociale si care sunt inerente si fixe?
Au scris participantii ,,femeie” sau ,,barbat”? Ce asociazd oamenii cu aceste cuvinte, ,,femeie” si ,,barbat”? Sunt acele asocieri identice pentru ambele
sexe si pentru toate femeile si toti barbatii?
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Cat de mult sunt judecati oamenii in functie de identitatea lor individuala si cat de mult in functie de grupul ciruia ii apartin? In ce masura sunt
oamenii liberi sa-si aleaga propria identitate? Care sunt implicatiile pentru ei insisi si societatea lor si, mai ales, pentru drepturile omului la egalitate
si respect?

Referinte

Compass: Manual for Human Rights Education with Young People, Consiliul Europei

(Manual pentru educatie privind drepturile omului in randul tinerilor):

http://www.coe.int/en/web/compass

https://welcomm-europe.eu/community/

http://intercultural-learning.eu/Portfolio-ltem/the-iceberg-of-culture/

1b. Diferit, inseamnii frumos - DIVERSITATE CULTURALA

Obiective:
e Identificarea diferitelor definitii ale culturii, precum si a unor abordari diferite si concepte de cultura
e intelegerea beneficiilor si a provocarilor diversititii culturale (de exemplu, la serviciu, la scoala, etc.)

® Reflectare asupra modalitatilor de sustinere a diversitatii culturale in propria comunitate, la locul de munca, etc.

Obiective de invatare:
e Imbunatatirea cunostintelor despre diversitatea culturala si dimensiunile acesteia

e Cunostinte Tmbunatatite despre strategii referitoare la modul de consolidare a diversitatii culturale in propria comunitate/la locul de
munca

e Largirea perspectivei participantilor fata de oameni din diferite medii culturale
e Abilitatea de a recunoaste diferentele dintre oameni, precum si multele similarititi pe care le au oamenii.

Luati in calcul optiunea de ,,carte vie”: invitind oameni din diferite medii culturale, care ar putea sd-si impartaseasca experientele si provocarile.
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Activitatea 4: Definitii ale diversitatii culturale
Durata: 5’
Material: Proiector, acces la Internet, boxe, flip-chart, hartie, markere

Descriere: Toti participantii sunt asezati intr-un cerc, pentru a oferi o atmosfera deschisa pentru discutie (fara mese, fara primul sau al doilea rand,
etc., toti fiind pe acelasi nivel). Instructorul prezinta videoclipul ,,All we Share” (Tot ceea ce avem in comun) ca element de energizare la inceputul
sesiunii: https://www.youtube.com/watch?v=i1AjvFjVXUg. Ulterior, instructorul face o scurtd introducere a definitiilor si dimensiunilor diversitatii
culturale, afisdnd declaratia universala UNESCO
(http://portal.unesco.org/en/ev.php-URL_ID=13179&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html ). Declaratia, prima de acest fel din
cadrul comunitatii internationale, ridica diversitatea culturald la rangul de mostenire comuni a umanititii. In al doilea rand, Declaratia pune

accentul pe intelegerea trecerii de la diversitate culturala la pluralism cultural. In al treilea rand, Declaratia delimiteaza diversitatea culturala ca
factor in dezvoltare.

Activitatea 5: Etichetare - steaua neagra
Durata: 15°
Materiale: Proiector, flip-chart, marker, culori, banda de hartie

Descriere: Instructorii pregatesc diferite etichete din banda de hartie, ca sa le puna pe fruntile participantilor, cu doua forme (stele, triunghiuri) si
trei culori (albastru, rosu, verde). O persoand va avea o culoare diferita, insd o forma cunoscuta (adica, o stea neagrd), in timp ce o persoana va
avea o culoare diferita si o forma diferita (adica, un cerc negru).
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Pasul 1: Instructorii pun etichetele pe frunte, astfel incat nicio persoand sa nu vada ce se afla pe propria sa frunte [pont pentru instructor: puneti
steaua neagra pe fruntea unui participant care este deja foarte constient de diversitatea culturala si a dovedit un caracter puternic si capacitate
mare de adaptare la grup].

Pasul 2: Grupul va primi o singura instructiune din partea instructorului: grupati-va, fara sa vorbiti, intr-un minut. Apoi, oamenii se vor folosi de
comunicarea non-verbala pentru a se grupa: poate in functie de culoare, poate in functie de forma. Ceea ce se va intdmpla este ca persoana cu o
culoare si o forma diferite va fi lasata 1n afara grupurilor formate.

Pasul 3: Discutie. Este extrem de important sd se discute despre ceea ce au simtit oamenii in legaturd cu desfasurarea acestui joc, acordand o
atentie deosebitd persoanei care avea ,,steaua neagrd”. Alegeti in functie de dinamica si interesul grupului. Va sugeram cateva aspecte pentru acest
exercitiu. Ati putea Intreba: Cum v-ati impartit pe grupuri? Cum ati inteles ca apartineti unui grup sau altuia? Cum v-ati simtit atunci cand o alta
persoand v-a primit/refuzat? Tn ce fel v-a ficut sa intelegeti ca sunteti binevenit/refuzat? Cum v-ati simtit sa vedeti ci el/ea a fost refuzat(i) de
toate grupurile? A fost greu sa vedeti asta?

1C - STEREOTIPURI SI PREJUDICII - cum le recunoastem?

Obiective:
e Sa ajute la eliminarea stereotipizarii
e Sdrecunoasca unicitatea fiecarui individ
e Sa devina constienti de propriile stereotipuri si prejudicii
e Sareflecteze cu privire la propriile stereotipuri si prejudicii

Obiective de invatare:

e Participantii sunt capabili sd descrie ce reprezintd stereotipurile si prejudiciile

@\v/@ ‘9 c: 851 €

CENTRE FOR

development

Pirrik AP Sidwis @

kbl RCT ZAGREB




—

J— Acest proiect a fost finantat din Fondul Uniunii Europene

STRE | 3i: Rricnarion or

THE RESETTLED

Migratie si Integrare. Continutul acestei comunicari reprezintad exclusiv opiniile autorului si se afla sub responsabilitatea exclusiva a
acestuia. Comisia Europeand nu accepta nicio responsabilitate in legdturd cu utilizarea ce ar putea fi datd informatiilor pe care le
contine comunicarea.

e Participantii obtin o mai buna Intelegere a motivului pentru care alte grupuri si societdti au prejudicii Impotriva resortisantilor tarilor terte

e Participantii devin constienti de propriile stereotipuri si prejudicii

e Participantii pot sd contracareze Intr-un mod competent si obiectiv prejudiciile comune impotriva celor care cer azil si a refugiatilor, in
baza faptelor

Activitatea 6 - Introducere, cu o contributie teoretica: stereotipuri, prejudiciu si discriminare
Durata:

Materiale: proiector cu prezentare/buna utilizare a flip-chart-ului [va sugeram sa folositi o prezentare in Power Point, intrucat cantitatea de
informatie teoretica ar putea fi prea mare pentru a fi memorati]

Descriere: intrebati participantii dacd stiu ce sunt stereotipurile si prejudiciile. Daca exista deja cunostinte in grup, lasati-i pe participanti sa
defineasca stereotipurile si prejudiciile scriind pe flip-chart. Apoi, parcurgeti partea teoretica:

e Definitia stereotipurilor si a prejudiciilor. (Important: exista multe definitii diferite, de exemplu, uneori, stereotipurile sunt definite ca fiind
credinte pozitive sau negative; uneori, ele sunt definite ca fiind doar credinte negative, insd acesta nu este un aspect esential; de asemenea, in
opinia mea, nu este esential nici sa se faca o diferenta intre stereotipuri si prejudicii; o modalitate de diferentiere este ca stereotipurile se
bazeaza pe experiente efective cu unul sau mai multi membri ai unui anumit grup, iar aceastd experientd este apoi generalizatd pentru alti
membri ai aceluiasi grup; pe de altd parte, prejudiciile nu se bazeaza pe experiente efective ale persoanei, ci sunt preluate de la alte
persoane/de la societate; o altd modalitate de diferentiere intre stereotipuri si prejudicii este aceea ca, in cazul stereotipurilor, o persoana are
0 anumitd credintd cu privire la un grup de oameni, insd nu actioneaza in baza acesteia, in timp ce, cand vine vorba de prejudicii, o persoand
actioneaza in baza lor, din cauza credintei sale despre un grup de oameni -> discriminare)

e De ce exista stereotipuri si prejudicii? Important: afirmati ca toatd lumea are stereotipuri si prejudicii; stereotipurile au o functie. Ele servesc
ca instrument pentru a face lumea gestionabild si a reduce complexitatea. Ele creeaza securitate pentru propriile actiuni ale unei persoane.
Ele ne scutesc constiinta de zi cu zi, prin evitarea reevaludrii si reinterpretarii constante a situatiilor si a oamenilor.
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e (e este periculos in legatura cu prejudiciile? Ele cauzeaza discriminare, iar, in cel mai rau caz, prejudiciile sociale pot conduce la genocid;
exemple din istorie: zeci de mii, dacd nu sute de mii de femei au cazut victime vandtorii de vrajitoare in Evul Mediu. Ele au fost tap ispasitor
pentru fenomenele care nu puteau fi explicate stiintific la momentul respectiv, precum izbucnirea epidemiilor sau dezastrele naturale.
Holocaustul sau genocidul din Rwanda din anul 1994 sunt alte exemple.

e Tipuri de prejudicii

Concluzie: chiar daca stereotipurile si prejudiciile au o functie legitima in viata de zi cu zi, din cauza pericolului stereotipurilor si prejudiciilor, este
important s devenim constienti de si sa reflectam asupra propriilor stereotipuri si prejudicii n mod regulat.

A se vedea anexele de pe pagina Welcomm: https://welcomm-europe.eu/community/

Activitatea 7 - distrugerea miturilor [alternativa la activitatea 8, daca grupul este omogen si are putine cunostinte despre prejudicii]
Durata: 30’

Material: Cartonase cu prejudiciile comune impotriva solicitantilor de azil, a refugiatilor si pe subiectul migratiei in general si argumentele
impotriva prejudiciului

Descriere: Participantii se grupeaza in perechi si primesc un cartonas. Au la dispozitie aproximativ 10 minute sa citeasca ce scrie pe cartonasul lor.
Ulterior, fiecare pereche isi poate prezenta prejudiciul si argumentele care pot fi ridicate impotriva acestuia. Inainte de a incepe acest exercitiu, este
important ca instructorul atelierului de lucru sa stabileasca asteptarile corecte atunci cand vine vorba de lupta impotriva prejudiciilor. Tineti minte ca
prejudiciile pot fi depasite. In afara experientelor personale, informatiile precise si argumentele rationale reprezinta cheia in aceastd problema. Cu
toate acestea, retineti ca este foarte greu sa lupti cu prejudiciile si succesul nu este imediat. Oamenii vor incerca sa se opuna atunci cand sunt
confruntati cu prejudiciile lor. Nu le place sa auda date, atunci cand deja si-au format opinia despre un anumit lucru. Vor fi necesare eforturi pentru
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a depasi prejudiciile.
Pentru oficialii publici care lucreaza alituri de colegi care au prejudicii impotriva resortisantilor tirilor terte:

Cu toate acestea, este bine sd stim cum sa argumentdm Tmpotriva prejudiciilor si exista cel putin o sansa ca oamenii sd Inceapa sa-si relativizeze
prejudiciile atunci cand li se prezinta date opuse credintelor lor. Este posibil sd-si deschida putin mintile pentru a primi ceva diferit de convingerile
lor data viitoare cand vor avea de-a face cu solicitanti de azil sau refugiati (daca au avut de-a face cu ei vreodata).

Exercitiul va ajuta participantii sd nu se simtd neputinciosi atunci cand se confruntd cu prejudicii. Chiar daca cel mai probabil nu vor putea sa-si
convinga imediat colegii cu privire la punctul lor de vedere, vor fi mult mai satisfacuti in legdturd cu directia pe care o ia conversatia.

Pentru oficialii publici care ar putea avea ei insisi prejudicii impotriva resortisantilor din tiri terte:

Acest exercitiu pune participantii in pozitia de a se confrunta cu faptele efective. Este important sa li se acorde participantilor suficient timp pentru a
verifica ei insisi datele furnizate, prin cdutare pe Internet, in caz de dubii. Unii participanti vor prezenta cazuri care le confirma prejudiciul si le vor
folosi drept contraargumente. Este important ca participantii sa fie luati in serios in legatura cu experientele lor si sa fie intrebati cum au ajuns sa
aiba opinia pe care o au. Participantii nu-si vor schimba parerea complet in timpul exercitiului. Insa, in momentul in care incep si-si relativizeze
experientele si Incep sd nu generalizeze pe baza a ceea ce au experimentat ei sau au auzit la a doua mana, deja s-a castigat foarte mult.

A se vedea anexele de pe pagina Welcomm - Materialul 3_Date Tmpotriva prejudiciilor; Materialul 2_Prejudiciile: https://welcomm-
europe.eu/community/

Activitatea 8 - O calatorie cu trenul in India [alternativa la activitatea 7, dacd grupul este eterogen si are anumite cunostinte despre
prejudicii]

Durata: 30’
Materiale: perete pe care sa fie lipite coli A4, coli A4: pe o parte este un text scris, pe cealaltd o fotografie. Imaginea nu trebuie sa fie vazuta atunci
cand foaia este Intoarsa pe partea cu textul. Alternativa ar fi o foaie care sa fie distribuitd participantilor.
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Descriere:

Pasul 1: introduceti participantii in profunzimea scenariului: fiecare dintre ei calatoreste in India. In timpul calatoriei, el/ea decide sa urmeze o ruta
panoramica - o cdlatorie cu trenul de 7 zile.

Pasul 2: Spuneti-le participantilor si aleagd doui persoane cu care ar dori s cilitoreasca si doud cu care ar vrea cel mai putin sa calitoreasca. In
diferite puncte de pe perete, pe coli A4, sunt trecute persoanele cu care ar calatori: o echipa de fotbal, un cuplu proaspat casatorit aflat in luna de
miere, studenti intr-un an sabatic, un start de cinema, o persoana cu o dezabilitate fizica, etc.

Pasul 4: Odata ce toatd lumea a facut alegerile individuale, cereti-le sd-si facd cunoscute alegerile individuale si motivele acestora. Comparati
alegerile si motivele lor si verificati daca exista similaritati.

Pasul 5: intoarceti colile A4 pe partea cu imaginea, unde echipa de fotbal, despre care asteptdrile erau sa fie o echipa gildgioasa si nepoliticoasa, va
fi reprezentatd de o echipd de copii; unde studentii din anul sabatic vor fi un cuplu varstnic care calatoreste, starul de cinema este un caine, persoana
cu dezabilitati este Stephen Hawking, etc.

Pasul 6: Discutii si evaluare. Discutiile se vor baza pe rapoartele participantilor. Compararea diferitelor rezultate este o modalitate buna de a porni
discutia. Puteti continua punand intrebari, precum: Care au fost factorii majori care au determinat deciziile tale individuale? Ce stereotipuri evoca
lista de pasageri? Aceste stereotipuri se regasesc in descrierile date sau In mintile si imaginatia noastra? De unde ne vin aceste imagini? Cum s-ar
simti daca ar fi intr-o situatie in care nimeni nu ar vrea sd impartd compartimentul de tren cu e1?

Ponturi pentru facilitator: Este important pentru toata lumea sa respecte opiniile celorlalti si sa nu atace oamenii pentru perspectivele lor personale.
Daca unele alegeri par indoielnice, este mai relevant sa se discute motivele care au condus la o anumita alegere decat sa fie puse la indoialad deciziile
personale. De fapt, atat participantii cat si tu, facilitatorul, va veti afla in posturi dificile: este foarte usor ca aceasta activitate sa fie transformata ntr-
0 sesiune de condamnare! Din acest motiv, aveti grija sa nu lasati discutia sa se transforme in ,,cine are cele mai putine prejudicii?”, ci, mai degraba,
sd lucrati in baza faptului cd avem cu totii prejudicii. De asemenea, este important s se discute si sd se exploreze faptul cd descrierea pasagerilor
este foarte scurtd, stim putine despre personalitatea sau istoricul lor. Insa nu acesta este modul in care noi reactiondm in mod obisnuit la informatiile
din ziare, de la televizor si din conversatii sau atunci cand intalnim pe cineva pentru prima oara?
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descrisa aici)

Activitatea 9 - Lentila culturala [alternativa la activitatea 7, daca grupul este eterogen, din medii culturale diferite]
Duratd: 30’ — 45’
Materiale: fige; flip-chart, post-it; ar putea fi util sa se foloseasca conceptele de aisberg si ceapa sugerate la Activitatea 2.

Descriere:

b

Pasul 1: fiecare participant va primi o coald de hartie, pe care sa scrie pe doud coloane: “propria ta perceptie pozitiva legata de propria ta culturd’
(enumerati max. 3 lucruri); “propria ta perceptie negativa legata de propria ta culturd” (enumerati max. 3 lucruri). [ponturi pentru instructori: faceti
referire la baza teoretica - aisbergul din Activitatea 2]

Pasul 2: fiecare participant va primi o a doua coald de hartie, pe care sa scrie pe doua coloane: “stereotip global pozitiv perceput de cei din afara
referitor la cultura ta” (enumerati max. 3 lucruri); “stereotip global negativ perceput de cei din afard referitor la cultura ta” (enumerati max. 3
lucruri). Te rugdm sa specifici despre ce culturd vorbesti: cultura nationala, grupul etnic, identitatea definita de locul tau de munca/situatia ta sociala,
etc...
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Pasul 3: discutii. Discutati intr-un grup despre diferentele dintre ceea ce este scris pe prima si pe a doua foaie. In functie de grup, instructorul poate
deschide discutia mai mult: Ce si de ce ti se aplica tie/nu ti se aplica tie, ci perceptiei globale? Reflectie: Ce credem despre tara/societatea de
solicitanti de azil/refugiati cu care lucrdam? Cat din ceea ce credem ar putea fi intr-adevar valabil pentru persoanele individuale cu care lucram?

2 - INTERCULTURALITATE
2a. Diferente culturale
Obiective:

e Sa constientizam ca diferite culturi percep lucrurile in mod diferit si/sau joaca dupa reguli diferite

e Sa folosim aceasta constientizare ca sd Incercdm sa ne adaptam unui nou set de reguli

e Sa crestem constientizarea cu privire la reactiile noastre in situatii conflictuale si stiluri de comunicare

e Sa reflectam cu privire la faptul cd modul in care suntem crescuti si cultura noastra joaca un rol important in modul in care percepem orice

situatie.
Obiective de invatare:

Sa invatdm cum sa comunicam eficient in grupuri multiculturale
Sa ajutam participantii sd punad la indoiala presupunerile pe care le pot avea in legaturd cu normele grupurilor si sa analizeze in mod critic de
unde au aparut aceste norme si daca ele vor continua sa fie utile sau nu in contexte noi
Sa intelegem ce se Intdmpla atunci cand nu utilizam aceleasi ,,reguli” sau ,,norme” precum altii din grup
Sa punem la indoiald rolul comunicarii in a ne face sa ne simtim confuzi sau a ne ajuta sa ne intelegem unii pe altii
e Saintelegem impactul diferentelor culturale asupra sentimentelor, gindurilor si comportamentului (soc cultural)
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Activitatea 10 - Jocul Barnga

Durata: 50°

Materiale: Carti de joc, in functie de dimensiunea grupului: Carti de joc, dar nu figuri, doar numerele de la 1 la 10; Hartie, creion, mese, scaune
Descriere:

Pasull: Facilitatorul imparte grupul in cel putin trei grupuri de dimensiuni similare. Fiecare grup se aseaza la o masa, unde exista un set de reguli si
un pachet de carti de joc. Facilitatorul instruieste grupul sa citeasca instructiunile si sd joace o runda ca sa se familiarizeze cu jocul.

Pasul 2: Odatd ce toatd lumea se simte confortabil cu jocul, facilitatorul aduna seturile de reguli de la toti jucatorii si anuntd ca in timpul jocului
jucatorii nu au voie sa comunice verbal sau in scris (ar putea comunica folosind comunicarea non-verbala si desene).

Pasul 3: Campionatul incepe, fiecare runda avand o durata de 5 minute. Facilitatorul opreste procesul si cere jucatorilor sa-si calculeze punctele si
anuntd castigatorul si pierzatorul jocului. Apoi, acesti doi jucatori schimba mesele. Acest lucru se Intdmpla pentru toate mesele. (10°)

Pasul 3: Incepe cea de-a doua runda, care are aceeasi duratd si acelasi final cu jucdtorii care-si numara voturile si declararea unui
castigator/pierzator, care trebuie apoi sd se mute la alte mese, unde nu au mai fost. (10°)

Pasul 4: Tncepe cea de-a treia runda, cu aceleasi reguli, iar la sfarsitul rundei, facilitatorul declara sfarsitul activitatii. (10)

Pasul 5: Reflectie a participantilor si rezumat. Intrebari propuse pentru discutii: La ce v-ati asteptat la inceputul jocului? La ce v-ati gandit sau ce ati
simtit in timpul jocului? Cum a contribuit la ceea ce simteati faptul ca nu ati putut vorbi? Ce s-a intdmplat? Cand v-ati dat seama ca ceva nu era in
regula? Cum ati gestionat situatia? Ce situatii specifice din viata reald simuleaza Barnga? Ati trecut vreodatd printr-o experienta in care exista o
diferenta de regula despre care nu stiati? Cum face acest joc sa ne concentreze atentia pe aspectele ascunse ale culturii? Care este cea mai importanta
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lectie pe care ati invatat-o dupa ce ati jucat Barnga? Ce sugereazd experienta jocului despre ce e de facut atunci cand va aflati intr-o situatie similara
in lumea reala?

Comentarii propuse a fi mentionate in timpul rezumatului: In timpul jocului, cu totii au dat tot ce aveau mai bun, insa fiecare grup opera in baza
unui set diferit de circumstante si reguli de baza. Multi au descoperit sau au suspectat ca regulile erau diferite, insd nu au stiut intotdeauna ce sa faca
pentru a acoperi diferentele. Chiar dacd oamenii cunosteau diferentele dintre reguli, nu au stiut Intotdeauna ce sa facd sd acopere diferentele.
Comunicarea cu ceilalti este dificila; necesitd sensibilitate si creativitate. Afirmatiile de mai sus sunt adevarate chiar si atunci cand aproape totul
este la fel si diferentele sunt foarte putine sau ascunse. De fapt, atunci cand diferentele sunt foarte putine sau sunt ascunse, ar putea fi chiar mai
dificil sa le acoperi decat atunci cand sunt multe si evidente. In ciuda multor similarititi, oamenii prezinta diferente in modul in care fac lucrurile.
Trebuie sa intelegeti si sa reconciliati aceste diferente pentru a functiona in mod eficace Intr-un grup.

http://intercultural-learning.eu/wp-content/uploads/2017/08/BARNGA-Five-tricks-10-Versions.pdf

2b - Sensibilitate interculturala
Obiectiv(e):

e Intelegerea diferitelor etape de sensibilitate interculturali
e Reflectie asupra célatoriei personale prin etape

Obiective de invitare:

e Sa poata face o distinctie intre diferitele etape si sd se pozitioneze
e Siinteleaga diferenta dintre societdti inter/intra/multi-culturale si de ce idealul este reprezentat de cele inter-culturale
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Activitatea 11 - sensibilitate interculturala de Bennet
Durata: 45°
Materiale: prezentare in Power Point; acces la Internet; laptop; proiector; flip-chart

Descriere:

.....

minimizare 4. acceptare 5. adaptare 6. integrare; cu o explicare atenta a etapelor https://www.idrinstitute.org/dmis/

Pasul 2: Participantii sunt impartiti in grupuri si li se cere sa prezinte un incident, descriind fiecare dintre etape. (5’ pentru pregétire, 10’ pentru
prezentare)

Pasul 3: Instructorul cere participantilor sd se gdindeasca daca astfel de evenimente s-au intamplat 1n viata lor si ce le-a oferit reflectia din cadrul
sesiunii. (5”)

2C - Competente interculturale
Obiectiv(e):

e Definirea competentelor interculturale si a importantei lor in viata
e Intelegerea elementelor/dimensiunilor Competentelor Interculturale
e intelegerea modului in care si fie dezvoltate competentele interculturale
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Obiective de invatare:

e intelegerea conceptului de competente interculturale; fiti constienti de cele trei dimensiuni sau elemente constitutive ale competentelor

interculturale [cunostinte, abilitati si atitudini]; reflectati asupra modului 1n care puteti dezvolta competentele interculturale in relatie cu
munca de teren.

Activitatea 12 - patratele

Durata: 20°

Materiale: proiector sau flip-chart; post-it-uri, pixuri
Descriere:

Pasul 1: proiectati cu laptopul sau desenati pe flip-chart urmatorul desen:

development

Pirrik AP Sidwis @

ok il RCT ZAGREB




—

J— Acest proiect a fost finantat din Fondul Uniunii Europene

STRE | 3i: Rricnarion or

THE RESETTLED

Migratie si Integrare. Continutul acestei comunicari reprezintad exclusiv opiniile autorului si se afla sub responsabilitatea exclusiva a
acestuia. Comisia Europeand nu accepta nicio responsabilitate in legdturd cu utilizarea ce ar putea fi datd informatiilor pe care le
contine comunicarea.

Pasul 2: participantilor li se cere sa calculeze intr-un minut cate patrate exista in imagine si sa scrie raspunsul pe un post-it. Raspunsurile sunt auzite
in timp ce participantii interactioneaza unii cu altii si Tncearcd sa vada mai multe patrate decat cele deja mentionate. Instructorul opreste discutia,
spunandu-le numarul corect de patrate (35). (57)

Pasul 3: instructorul descrie ce s-a intamplat. Participantii raporteaza ce au vazut, faptul ca au fost curiosi, ce raportau ceilalti, cd au incercat sa
vada ceea ce vedeau ei, odata ce au inteles procesul pe care 1l aplicasera pentru a descoperi noi patrate cu caracteristici similare, s-au ajutat unii pe
altii, au cautat o solutie comuna. Procesul, afisat aici, folosind aceste figuri geometrice mici, aratd ca toatd lumea poate invéta de la oricine cu
orice ocazie: de la cei cu care impartdsim cunostinte/pregatire/abordari, la cei care vin dintr-un context sau mediu diferit. Discutia se incheie cu
facilitatorul concluzionand ca toatd lumea ar trebui sd facd un efort sa vadd dincolo de aparente, intrucat ceea ce vedem este deseori mult mai
complex decat ceea ce credem. (57)

Pasul 4: explicatia teoretica. Acest joc este 0 metaford pentru ceea ce se intdmpla in procesul de invitare interculturald. Facilitatorul subliniaza rolul
celor trei elemente cheie: Atitudinile (relationate in mod special cu nivelul individual: curiozitate, descoperire, deschidere, disponibilitatea de a
participa, respect, flexibilitate...); cunostinte (relationate in mod special cu nivelul individual: numere, patrate, abilitatea de a recunoaste & a
numara); abilitati (relationate cu un individ, Tnsa in legatura cu altii: incredere 1n sine, disponibilitatea de a observa/a asculta punctul de vedere al
altora, de a suspenda judecata, de a analiza, de a trece dincolo de suprafata, de a fi constient de pozitii diferite si de motivele lor, de a se confrunta
cu/a ajuta/a invata unii pe altii, solutionarea problemelor...) (57)

Activitatea 13 - Competente interculturale, un cadru teoretic

Durata: 20’
Materiale: suport teoretic,

Descriere: Facilitatorul reaminteste participantilor ca dobandirea unor competente interculturale este un proces de invatare pe viata, care aduce cele
mai bune rezultate prin invatare experentiald constienta, planificatd si facilitatd (Kolb, Ciclul de invatare experentiald). ,,Competenta interculturala
este abilitatea de a dezvolta cunostinte orientate, abilitati si atitudini care conduc la un comportament si o comunicare vizibile, care sunt atat eficace
cat si adecvate 1n interactiunile interculturale”. Mai mult, expunerea la si interactiunea cu oameni care au diferite afilieri culturale nu implica si, cu
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atat mai putin, garanteaza, invatarea interculturala. Apoi, pune urmatoarele intrebari, pentru reflectie si impartasire: De ce Crezi ca este important sa
intelegi acest concept in domeniul tdu de activitate? Cum crezi ca-ti vei putea dezvolta Competentele interculturale? Poti recunoaste o experienta in
care ai dezvoltat astfel de competente?

Activitatea 14 - Refugiatul [exercitiu care sa fie ficut doar daca in grup nu existi oameni care au/au avut efectiv in familie experienta
migratiei]

Durata: 80’
Materiale: Tabla sau flip-chart si pixuri

Descriere: Ce stim cu adevarat despre provocarile si problemele care au fortat pe cineva sa-si paraseasca tara, familia, locuinta si munca si sa
traiasca intr-o tard unde nu este dorit? Probleme abordate: Problemele refugiatilor si ale solicitantilor de azil; Empatie fatd de persoanele stramutate;
stereotipuri, prejudicii si xenofobie fatd de straini. Scopurile acestui exercitiu sunt acelea de a intelege realitatea cu care se confrunta refugiatii, de a
genera constientizare cu privire la problemele cu care acestia se confrunta in tarile gazda si a promova empatia si solidaritatea fata de situatia
refugiatilor.

Pasul 1: facilitatorul ar trebui sa detina informatii cu privire la motivele care determind oamenii sa imigreze sau sa solicite azil. Faceti copii ale
inceputului povestii sau fiti pregétit sa o spuneti participantilor. (Numele, originea refugiatului sau a imigrantului ar trebui sa fie adaptate pentru a se
potrivi circumstantelor dvs.)

Instructiuni
Pasul 2: Cititi cu voce tare sau inmanati copii ale urmatoarei povesti: ,,Fereshta este o refugiata din orasul nostru. A ajuns acum doua luni din tara ei,
unde i era teama pentru viata ei, din cauza circumstantelor sale economice (sau a credintelor politice).”

Pasul 3: Rugati oamenii sd formeze grupuri pentru a discuta si apoi a scrie o povestire scurtd sau un articol de ziar despre modul in care Fereshta si-a
parasit tara si ce inseamna pentru ea sa locuiasca aici. Ganditi-va la: Cum este viata Fereshtei aici; Cu ce dificultati se confruntd; Cum este sustinuta
(sau nu)? Cum 1nvata limba? Poate lucra si ce fel de serviciu poate avea? Credeti ca 1i este usor? Ce sentimente are fatd de comunitatea locala? Prin
ce credeti ca a fost nevoita Fereshta sa treaca ca sa ajunga in orasul nostru? Cum a calatorit? De unde a facut rost de bani? Care au fost procedurile
dovelopment
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administrative? Ce a lasat in urma?

Pasul 4: rugati fiecare grup sa-si prezinte povestea sau raspunsurile la intrebari. Pe masura ce ei fac asta, ar trebui sa inregistrati pe o tabla sau un
flip-chart principalele idei prezentate de fiecare grup.

Pasul 5: Discutii si evaluare. Porniti discutia invitdnd grupurile sa reflecteze la concluziile fiecaruia, anume intreband care au fost ipotezele cele mai
,realiste” si cele mai ,nerealiste”. In cazul in care discutia se blocheazi, puteti interveni cu intrebari precum: ,.credeti cd este cinstit?”, ,stiti pe
cineva care a trecut sau trece printr-o experienta similara?”, ,,v-ati imaginat vreodata cd asa ceva vi s-ar putea intdmpla dvs.?”. Incheiati discutia
invitand grupul sa reflecteze asupra a ceea ce pot face pentru a sustine refugiatii sau imigrantii din propriul oras sau, mai general, de ce fel de
sustinere au nevoie acestia pentru a se integra in noua lor societate.

Ponturi pentru facilitator: Aceasta activitate este in mod special adecvata grupurilor locale, intrucat poate genera solidaritate si actiuni concrete. Insa
functioneaza bine intr-un grup international si dacd se pune accentul pe cresterea constientizarii, compararea diferitelor situatii juridice, etc. Este
esential sa fim bine-informati si sa detinem informatii relevante actualizate. In rolul dvs. de facilitator vi se poate cere sa oferiti anumite date despre
refugiatii din tara sau orasul dvs. In acest caz, poate fi util, de asemenea, sa puteti oferi copii de figuri, grafice sau tabele relationate cu refugiatii din
diferite tari pentru a face comparatii.

Inspirat de: https://rm.coe.int/1680700aac

3. COMUNICARE

3a. Comunicarea: o introducere
Obiectiv:
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e Scopul este de a prezenta conceptul de sentimente si nevoi pe care le avem cu totii si de a fi mai constienti de aceste sentimente si nevoi,
precum si de modul in care reactiondm In consecinta.

e Scopul este si de a vedea sentimentele si nevoile din spatele reactiei celorlalti, faptul ca nu incearcd in mod intentionat sd ne faca rau (in
majoritatea situatiilor), ci ca actioneaza si ei doar in baza sentimentelor si nevoilor lor.

e Daca intentiile celorlalte persoane sunt vatamatoare (nu la modul fizic) si manipulatoare, modulul propune modul de abordare a acelui tip de
comunicare a celorlalti (sa nu-i invinuim sau sa ne infuriem, ci sa incercam sa fim constienti de propriile noastre sentimente si nevoi, astfel
incat sa fim pregatiti sa le comunicam mai bine in situatii similare in viitor).

e Sub-modulul propune un chestionar pentru a fi constienti de posibilele indicii de burnout si modul in care sa setam mai bine limite in lucrul
cu refugiatii, limite care pot fi rapid depasite.

Obiective de invatare:

Comunicarea este una dintre notiunile importante atunci cand interactiondm cu alti oameni. Interesele noastre cele mai mari pot fi rapid intelese
gresit si vazute ca fiind rauvoitoare dacd interlocutorul nostru nu detine aceleasi informatii pe care le detinem noi despre situatie. De asemenea,
reactionam diferit la mesajele pe care le primim. Intrdm in comunicarea cu altii cu propriile noastre perceptii, valori si credinte.

Modulul si activitatile introduc un concept de comunicare de conectare, bazat pe notiunea de Comunicare nonviolentd a lui Marshall B. Rosenberg.
Utilizarea violentei in terminologie nu se refera la violenta fizica, ci la ,,violentd” pe care putem evita sd o comitem fata de altii si fatd de noi insine
folosind cuvinte care sunt mai potrivite si, in special, sd ne conectam la sentimentele noastre care apar in timpul unei comunicéri conflictuale si sa
incercam sa recunoastem nevoile noastre si pe ale celorlalti din spatele acelor sentimente. Cu toate acestea, activitatile sunt pregatite intr-o asemenea
manierd incat nu sunt necesare cunostinte despre Comunicarea nonviolenta. Insi este de dorit ca instructorii, care vor desfasura activitatile, s se
familiarizeze cu acest concept, pentru a intelege mai bine principiile care sunt folosite in modul.

NOTA: exercitiul poate provoca sentimente profunde in unii dintre oameni, despre care este posibil sd nu fie constienti. Instructorul ar trebui sa fie

Py

atent la acest lucru si sa discute in privat cu persoanele respective. Nimeni nu trebuie sa-si prezinte ,,rezultatele” in fata grupului, daca nu doreste sa
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faca acest lucru.

Activitatea 15 - buna comunicare

Durata: 60°
Materiale: Post-it-uri; markere; foi de flip-chart; poster cu afirmatiile: “ma simt bine atunci cand comunicarea este...”; “in comunicare, ma
deranjeaza cand...”; “conflictele din comunicare apar in primul rand pentru ca...” [a se vedea anexa 15 la https://welcomm-europe.eu/community/ ]

Descriere: Activitatea are scopul de a dezvalui principiile comunicarii nonviolente ale lui Marshall Rosenberg. Principiile sunt prezentate mai intai
prin discutii interactive, in cadrul grupurilor, intre participanti, si apoi, in discutia comund condusa de instructor.

Pasul 1: participantii sunt impartiti in 3 grupuri. Pe perete se afld inceputul a 3 afirmatii: “ma simt bine atunci cdnd comunicarea este...”
(raspunsurile reprezintd baza bunei comunicari); “in comunicare, ma deranjeazad cand...” (rdspunsurile sunt sentimente potentiale pe care le putem
avea in comunicare); “conflictele din comunicare apar in primul rand pentru ci...” (raspunsurile sunt posibilele nevoi pe care le putem avea in
comunicare)

Pasul 2: Fiecare grup incepe cu una dintre afirmatii si isi scrie raspunsurile pe post-it-uri cu cat mai multe exemple la care se pot gandi. Dupa 5
minute, trec la o altd afirmatie si adauga ce pot.

Pasul 4: Vorbiti despre ce Inseamna pentru participanti sa fie, de exemplu, intelesi, ascultati, In siguranta... — Introducere in CNV de Rosenberg
(optional): conceptul de comunicare nonviolentd de Rosenberg introduce notiunea ca avem cu totii sentimente si nevoi in spatele comunicarii cu
altii. ,,Rezultatul” comunicarii (dacd vom intra in conflict cu cealalta persoana sau nu) depinde de indeplinirea sau nu a nevoilor noastre.
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Mai multe informatii la: https://www.cnvc.org/ sau in cartea sa:
https://puddledancer.bookstore.ipghook.com/nonviolent-communication--a-language-of-life--3rd-edition-products-9781892005281.php?page_id=21
. Videoclip ca sa va faceti o prima impresie despre ce inseamna CNV: https://www.youtube.com/watch?v=-dpk5Z7GIFs

Activitatea poate fi adaptata doar pentru desfasurarea activitatii insesi urmata de discutie despre raspunsurile pe care participantii le-au notat.

NOTA: Fiti atenti, ci discutia poate lua o directie foarte diferitd rapid si asigurati-vd cd raiméneti la subiectul stabilit si cereti participantilor si
prezinte afirmatii, argumente, etc. concrete.

Alte resurse pentru discutii: Ce avem nevoie de la cealaltd persoana care sa ne faca sd ne simtim bine in comunicare? Cum actiondm sau ne simtim
atunci cand nevoile noastre sunt indeplinite si atunci cand ele nu sunt indeplinite? In acest caz, vorbim despre strategii - modalitatea de indeplinire a
nevoilor noastre.

Referitor la analiza transcendentala, in mod obisnuit reactionam in 4 moduri:

- Abordarea asertiva ++ (Eu sunt bun si tu esti bun);

- Abordarea agresiva +-;

- Abordarea pasiva -+ (tu taci, pui nevoile altora inaintea nevoilor tale);

- Si abordarea manipulatoare - (folosim distragerea pentru a atrage atentia celuilalt in diferite modalitati, de exemplu, prin altd persoana, i
spunem unei a treia persoane sa comunice mesajul nostru).

Nevoile noastre nu sunt niciodata in conflict, strategiile sunt. Strategiile reprezinta actiuni concrete, ce facem ca sa ne indeplinim nevoile (ce vrei
sd faca cealalta persoand pentru o relatie sincera).

NOTA: intrucat activitatea introduce conceptul de comunicare nonviolentd, instructorii ar trebui sd fie familiarizati cu acest concept. Asadar,
activitatea ar trebui sa fie desfasurata cel mai bine cu un instructor care cunoaste subiectul bine si poate explica principiile comunicarii nonviolente
si conceptul din spatele sentimentelor si nevoilor pe care le avem in cadrul comunicarii.

@\v/@ ‘9 c: 851 €
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Totusi, activitatea poate fi desfasuratd fard acest concept, dupa cum a fost descris anterior.

Activitatea 16 - perceptia asupra sentimentelor

Durata: 30°

Materiale: lista de sentimente si reactii la sentimente;

Descriere:

Participantii devin mai constienti despre modul in care reactioneaza in comunicare atunci cand au anumite sentimente.

Pasul 1: Fiecare participant primeste o listd cu sentimentele cele mai obisnuite si modul in care reactioneaza la ele: furie, tristete, iubire, surpriza,
frica, etc.

Pasul 2: Fiecare participant completeaza lista pentru el insusi: cum ar reactiona la diferite niveluri (fizic, mental, comportamental) atunci cand sunt
speriati, tristi, etc.

Lista de sentimente poate fi adaptatd sau extinsa pentru a include mai multe sentimente. Invitati participantii sa-si imagineze diferite situatii atunci
cand simt acele sentimente si sa incerce sa descrie reactiile lor in mod sincer la toate cele trei niveluri. Reactiile la diferite niveluri sau cu diferite
sentimente pot fi similare sau aceleasi (de exemplu, atunci cdnd se simte furioasa sau tristd, o persoand poate sa ,,inghete” si sd nu poata spune
nimic, nu-si poate gasi cuvintele). Discutia poate fi aprofundata vorbind despre modul in care anumite sentimente influenteaza comunicarea noastra,
de exemplu atunci cand suntem furiosi, tristi... $i cum putem fi mai constienti de acest lucru in comunicarea noastra viitoare. Activitatea poate fi mai
lunga, in functie de cat de mult timp doriti sa alocati discutiei.

Activitatea 17 - comunicarea sentimentelor la locul de muncé; lucrul cu refugiatii

Durata: 100°
Materiale: Cartonase cu roluri alocate si situatia descrisa [a se vedea Anexa 17 la https://welcomm-europe.eu/community/ ]
Descriere: Participantii vor avea ocazia sd experimenteze ce poate simti cealaltd persoana si sa treaca prin aceeasi situatie.
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Pasul 1: participantii sunt impartiti in grupuri de 3 persoane. Daca numarul de participanti nu se imparte la trei, atunci un grup va cuprinde patru
membri §1 un instructor participa in calitate de Observator in grupul de doua persoane.

Pasul 2: Fiecare grup primeste un plic cu trei roluri diferite, iar membrii grupului aleg in mod aleatoriu cartonasele cu descrierea unui rol si a
situatiei. Nu trebuie sa se uite la cartonasele celorlalti. Ceilalti doi nu-gi cunosc descrierea.

Pasul 4: Dupa fiecare sesiune, va avea loc o discutie scurtd despre reactiile, sentimentele, observatiile lor, etc...

Pasul 5: Ulterior discutiei, participantii schimba grupurile si rolurile, astfel incat fiecare participant sa fie in toate cele trei roluri. Discutie scurtd
dupa fiecare sesiune si mai lungd dupa runda finald: cum se simt, ce a fost dificil, ce nu a fost dificil.

ROLURI:

Tn cadrul fiecarui grup, fiecare membru primeste unul dintre roluri: 1. Profesionist/practician in organismul administrativ relevant sau activist intr-
o/un OSC/ONG sau voluntar, Refugiat; 3. Observator. Daca exista mai mult de trei grupuri, cel de-al 4-lea, etc. grup primeste una din cele trei
situatii.

Ponturi pentru instructor: Textele pot fi adaptate situatiilor specifice din tara. Discutia poate fi aprofundata vorbind despre sentimentele si nevoile
fiecdrui rol/fiecarei persoane, despre modul in care au reactionat in functie de stresul, furia, frustrarea, frica, etc. pe care le simteau si cum, data
viitoare cand lucram cu refugiati, putem sa tinem cont de situatii similare.

3b - Comunicarea spre exterior: responsabilititi pentru activititile de promovare si jurnalism
Activitatea 18 - Responsabilitati pentru activititile de promovare si jurnalism

Obiectiv:
e intelegerea faptului cd aceleasi evenimente pot fi interpretate diferit din perspective diferite de catre persoane diferite
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contine comunicarea.

e promovarea unei viziuni mai largi si mai deschise asupra lumii
e perceperea si discutarea unei utilizari responsabile a social media

Obiective de invatare:
e experimentarea raportdrii unui eveniment.
e intelegere mai extinsd a modului 1n care raportarea poate deveni usor partinitoare.
e constientizarea modului in care propriile noastre perceptii pot fi distorsionate

Durata: 90°
Materiale: flip-chart; pixuri; banda
Descriere:

1. participantii sunt impartiti in doua grupuri

2. Un grup va dezvolta un joc de rol de 5 minute bazat pe un eveniment care s-a petrecut recent in realitate - si mai bine daca implica un

conflict intre doud grupuri care au culturi sau stiluri de viata diferite

3. Primul grup va pune in scena schita, n timp ce al doilea grup are rolul de reporteri TV si jurnalisti care raporteaza despre eveniment.

4. Atunci cand schita de 5 minute este finalizata, grupul de reporteri este rugat sa iasa din camera si sa se gandeascd la ceea ce au vazut si sa-si
pregateascd in minte raportul, ca si cum ar face-0 pentru buletinul de stiri de seard. Nu au voie sd ia notite sau sa comunice intre ei. Grupul
de reporteri are la dispozitie 5 minute pentru a se pregdti mental pentru situatie
Invitati grupul de reporteri inapoi in camera. Acordati-i fiecaruia 3 minute ca sa-si faca raportul
Inregistrati principalele puncte ale fiecarui raport pe o foaie separata de flip-chart, care va fi lipita la final cu banda pe peretii camerei.
Fiecare reporter isi va spune povestea si va asculta ‘rapoartele’ celorlalti, insa fara a face vreun comentariu
La sférsit, atunci cand toti reporterii si-au spus povestea, lipiti cu banda foile de flip-chart Tn jurul camerei

© 0o N oo

. Rugati participantii sa-si compare rapoartele si sa vorbeasca despre ce au invatat
10 Discutii si evaluare - intrebari pentru cel de-al doilea grup - reporterii:
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Ce vi s-a parut cel mai usor de retinut si raportat?
Ce a fost mai greu?
Ce ati facut atunci cand nu v-ati putut aminti ceva cu exactitate?
Tntrebare pentru primul grup - actorii:
Au existat omisiuni semnificative Tn rapoarte?
Reporterii au raportat corect cu privire la eveniment?
Apoi, deschideti discutia fata de toatd lumea:
La ce va asteptati de la stiri? Doar o raportare a evenimentelor sau si comentarii $i
opinii? Reporterii arata clar In general care sunt faptele si care sunt comentarii?
Ce grad de Incredere credeti ca prezinta stirile pe care le primim de la televiziuni?
Ponturi pentru facilitator: Fiti pregatiti sa oferiti informatii si exemple de stiri, povesti, despre care s-a demonstrat ca au fost partinitoare. Puneti
intrebarea: Ce influentd au proprietarii, agentiile de publicitate, legaturile cu partidele politice, etc. asupra a ceea ce este difuzat si asupra modului in
care intelegem noi stirile? Sugestii pentru continuare: Inainte de sesiunea urmitoare, aruncati un ochi pe ziarul local sau urmdriti stirile la TV si
discutati despre cat de exacta este raportarea si ce evenimente au fost prezentate si care au fost lasate pe dinafard? In cazul in care considerati ca
anumite lucruri au fost raportate gresit, scrieti o scrisoare editorului pentru a va prezenta punctul de vedere.
Variatie: Reporterii reprezintd jurnalisti de la diferite ziare, de exemplu, un ziar de dreapta, un ziar de stanga, un tabloid, un corespondent strain
dintr-o alti tard, etc., care raporteaza despre situatie in mod corespunzitor. In timpul discutiei, vorbiti despre modul in care au diferit rapoartele si
daca diferitele ,,puncte de vedere” au influentat raportul.

Referinte: https://rm.coe.int/1680700aac

Literatura suplimentara:
e https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265552
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e https://www.poynter.org/channels/fact-checking/
e https://medium.com/wikitribune/what-do-we-mean-by-evidence-based-journalism-3fd7113102d3
e https://www.theguardian.com/news/2017/nov/16/a-mission-for-journalism-in-a-time-of-crisis
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3¢ - Comunicarea citre interior: burnout-ul si stabilirea limitelor
Activitatea 19 - Burnout/epuizarea emotionala

Durata: 30’

Materiale: sondaj despre prezenta semnelor de epuizare emotionala la asistentii psiho-sociali pentru refugiati  [a se vedea https://welcomm-
europe.eu/media/18-Material_18 survey-emotional_exhaustion.pdf ]; pixuri;

Descriere: scopul este acela de a reflecta cu privire la burnout si a detecta semne de burnout la noi insine si la altii

Pasul 1: Introducere pe subiect, distribuirea sondajului despre epuizarea emotionald a asistentilor psiho-sociali pentru refugiati. Participantii au la
dispozitie 10 minute pentru a completa sondajul. Instructorul le cere sd fie cinstiti cu ei Insisi si accentueazd faptul cd nu va fi nevoie sa
impartaseasca rezultatele cu nimeni.

Pasul 2: instructorul le cere participantilor sa dea mai intdi sondajele la o parte, ca sd poatd parcurge partea teoretica

Pasul 4: Instructorul le explica participantilor ce inseamna epuizarea emotionald/burnout-ul, care sunt cauzele sale, dimensiunile si de ce se ajunge
la burnout in lucrul cu refugiati. De asemenea, el/ea mentioneaza pe scurt si cum se poate evita burnout-ul.

Pasul 5: Explicatie privind punctajul (mai jos) si rezultatele diferitelor sondaje (mai jos). Optional: instructorul cere fiecarui participant sa-si faca
punctajul cunoscut, astfel incat sa poata discuta despre rezultate.

Pasul 6: Discutie: Care este diferenta dintre stres si burnout? De ce este bine sd recunoastem semnele de burnout? Cum {i putem ajuta pe ceilalti
atunci cand detectam semne de burnout? Cum gestionati semnele de epuizare emotionald? Ce credeti cd va poate ajuta atunci cdnd simtiti ca sunteti

epuizati emotional?

development

Pirrik dP Sivwis @

RCT ZAGREB

CENTRE FOR STUDIFS


https://www.poynter.org/channels/fact-checking/
https://medium.com/wikitribune/what-do-we-mean-by-evidence-based-journalism-3fd7113102d3
https://www.theguardian.com/news/2017/nov/16/a-mission-for-journalism-in-a-time-of-crisis
https://welcomm-europe.eu/media/18-Material_18_survey-emotional_exhaustion.pdf
https://welcomm-europe.eu/media/18-Material_18_survey-emotional_exhaustion.pdf

—

J— Acest proiect a fost finantat din Fondul Uniunii Europene

STRE | 3i: Rricnarion or

THE RESETTLED

Migratie si Integrare. Continutul acestei comunicari reprezintad exclusiv opiniile autorului si se afla sub responsabilitatea exclusiva a
acestuia. Comisia Europeand nu accepta nicio responsabilitate in legdturd cu utilizarea ce ar putea fi datd informatiilor pe care le
contine comunicarea.

Ponturi pentru instructori: Instructorul poate alege ce aspect teoretic al burnout-ului va explica. El/ea poate lasa ceva deoparte sau poate adauga ceva
ce considera ca (nu) este util. Instructorul se asigura de faptul cd participantii stiu unde sa caute ajutor atunci cand considerd ca experimenteaza ei
insisi burnout-ul sau ce s faca atunci cand recunosc o multime de semne la altii.

TEME SUGERATE pentru partea teoretica:
e ce este stresul/burnout-ul/epuizarea emotionala?
cauzele epuizarii emotionale
dimensiunile epuizarii emotionale
strategii pentru a gestiona epuizarea emotionald, cum sd o previi sau sa o reduci (Cunoaste-ti limitele!)
semne de burnout la lucratori si cum sa le recunoastem
rolul organizatiei in prevenirea sau reducerea aparitiei, gravitatii si efectelor epuizdrii emotionale

cum sa va gestionati asteptarile in calitate de voluntar? Cum sa gestionati capacitatile limitate?

Cercetarile arata ca majoritatea asistentilor psiho-sociali pentru refugiati nu recunosc semnele ingrijoratoare de epuizare emotionala sau burnout la
ei ingisi. Oamenii care lucreaza cu refugiati sunt expusi zilnic unui volum semnificativ de stres asociat cu un mediu de lucru foarte specific, haotic si
solicitant. Expunerea constanta la traumele prin care au trecut refugiatii cere foarte multa energie, facand lucratorii sa fie susceptibili de a fi coplesiti
emotional sau a ajunge la burnout. Calitatea muncii prestate de asistentii psiho-sociali pentru refugiati este legatd de sdnatatea si bundstarea lor.
Consecintele negative ale epuizarii emotionale sunt experimentate nu doar de lucratorii Tnsisi, ci si de refugiatii pe care ii asista.

Desi dificultatile si suferinta provocate de expunere constanta semnificativa la situatia refugiatilor nu pot fi complet eliminate, povara suportatd de
asistentii psiho-sociali poate fi redusa prin utilizarea unei serii de masuri la nivel individual si organizational.
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Epuizarea emotionala: Starea de epuizare fizica, emotionala si mentald datoratd implicarii prelungite in situatii impovaratoare din punct de vedere
emotional (Pines & Arnson 2011). Este un raspuns la o povara emotionald cronica in lucrul constant cu oamenii, in special daca acestia sunt
nevoiasi sau au probleme (Schmiedel 2011). Starea cronica de epuizare extrema psiho-fizica si emotionald (PSenicny 2006).

/

0 Burnout = INTERSECTIA DINTRE stres + depresie + epuizare

Cauze:
e trasdturi personale: introversiune, nevroza si incredere in sine
e Mediu: suprasolicitare la munca, lipsa controlului, remuneratie insuficientd, absenta unei comunitati solide, lipsa corectitudinii si un
conflict de valori (Maslach si Leiter 2002)

O Impact negativ asupra sanatatii fizice si mentale, a relatiilor, a eficientei muncii si a satisfactiei la locul de munca

Trei dimensiuni:
4. Depersonalizare: atitudine negativa si insensibila fata de utilizatori
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5. Epuizare emotionala: lipsd de entuziasm si empatie fata de utilizatori

6. Implinire personald redusa: sentiment de incompetenta personala si ineficientd in mediul de lucru

De ce? Lipsa succesului; incapacitate de a ajuta; lipsa unui progres vizibil; contact frecvent cu utilizatorii; lucrul cu cazuri dificile (Maslach
&Jakson, Farber & Heifetz 1982)

Preventie:
1. sustinere externa:
e mediu (acasd)
e organizare

2. sustinere internd (auto-ajutor):
e contacte sociale - familie, prieteni, colegi de munca
e activitati de relaxare - hobby-uri
e preocupare pentru nevoile de baza - stabilirea limitelor proprii - sa spui NU!

LITERATURA SUPLIMENTARA

e Guidelines for the primary prevention of mental, neurological and psychosocial disorders. (Linii directoare pentru prevenirea primara
a tulburarilor mentale, neurologice si psiho-sociale). 5: Staff burnout.(Burnout-ul personalului). 1994. Geneva: Divizia pentru sanatate
mentald, Organizatia Mondiald a Sanatatii. http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/60992/1/WHO MNH_MND 94.21.pdf.

e Horvath-Lindberg, Judit & Miseres, Diana. 1991. Working with refugees and asylum seekers: a handbook for Red Cross / Red Crescent staff
and volunteers (Lucrul cu refugiatii si solicitantii de azil: un ghid pentru personalul si voluntarii Crucii Rosii/Semilunii Rosii). Geneva: Liga
Societatilor de Cruce Rosie si Semiluna Rosie.

e Comitet Permanent Inter-Agentie (IASC). 2017. IASC Guidance on Mental health and psychosocial Support in Emergency Settings (Ghidul
IASC privind sanatatea mentala si suportul psiho-social in situatii de urgentd). 2007. Geneva: IASC.
http://www.who.int/mental_health/emergencies/guidelines_iasc_mental_health _psychosocial_june_2007.pdf
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e Lim, Andrew George & Shwee Oo, Eh Kalu. 2015. Capitolul 9: Vicarious Traumatization and Resilience of Health Workers (Traumatizarea
indirecta si rezilienta lucratorilor din sanatate). 219-241. V Allden, Kathleen, Nancy Murakami, si Cynthia Maung. 2015. Trauma and
Recovery on War's Border A Guide for Global Health Workers (Trauma si recuperarea la granita razboiului. Un ghid pentru lucratorii
din sdnatate din intreaga lume). Dartmouth: Dartmouth College Press.

e Lopes Cardozo, Barbara, Gotway Crawford, Carol, Eriksson, Cynthia, Zhu, Julia, Sabin, Miriam, Ager, Alastair Foy, David, Snider, Leslie,
Scholte, Willem, Kaiser, Reinhard, OIff, Miranda, Rijnen, Bas si Simon Winnifred. 2012. Psychological Distress, Depression, Anxiety, and
Burnout among International Humanitarian Aid Workers: A Longitudinal Study (Suferinta psihologica, depresia, anxietatea si sindromul
burnout in randul lucratorilor umanitari internationali: Un studiu longitudinal). PLoS ONE 7(9).

o Mikus$ Kos, Anica. 1997. They talk, we listen (Ei vorbesc, noi ascultdm). Ljubljana: Centrul de ajutor psiho-social pentru refugiati,
fundatia slovena.

e Training teachers in areas of armed conflict: a manual (Instruirea profesorilor in zone de conflict armat: un manual). Supliment pentru
interventie, Vol. 3, nr. 2. Olanda: Fundatia de Interventie.

e Roof B., Nancy. 1994. The impact of War on Humanitarian Service Providers: a workbook on Secondary Traumatic Stress and Burnout
(Impactul razboiului asupra furnizorilor de servicii umanitare: un manual privind stresul traumatic secundar si sindromul burnout).
Zagreb: Centrul pentru psihologie si schimbare sociala.

e Shah Siddharth Ashvin, Garland Elizabeth & Katz Craig. 2007. Secondary Traumatic Stress: Prevalence in Humanitarian Aid Workers in
India. Traumatology, Volume 13, Number 1, 59-70 (Stresul traumatic secundar: Prevalenta la lucratorii umanitari din India.
Traumatologie, Volumul 13, Numarul 1, 59-70). Sage Publications.

e Warner, Rosemary. 2006. Report of Preliminary Desk Research on the Front Line Stress Managenent Project (Raport privind cercetarea
de birou preliminara referitoare la proiectul de management al stresului in prima linie).

e Organizatia Mondiala a Sanatatii, Fundatia pentru traume de razboi si World Vision International. 2011. Psychological first aid: Guide for
field workers (Primul ajutor psihologic: Ghid pentru lucrétorii de teren). OMS: Geneva:

e http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0044948

e https://www.psychologytoday.com/intl/blog/high-octane-women/201311/the-tell-tale-signs-burnout-do-you-have-them
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**pUNCTARE 1=1 punct
2=2
3=3
4=4
5=5
CU EXCEPTIA Nr. 13, 16, 22;
1=5
2=4
3=3
4=2
5=1

Punctaj total: Cu cat mai mare este punctajul, cu atat este mai mare nivelul de epuizare emotionala.
MIN = 27; MAX = 135 sondaj (Veliscek, 2017)
e Punctaj total mediu: 57,76
e Numar mediu de puncte per raspuns: 2,14 (rareori)
e Min =34, max. =101
rezultatele arata prezenta simptomelor si a semnelor de epuizare emotionald, desi in majoritatea cazurilor acestea apar doar rareori

Cercetare: Asistentii pstho-sociali pentru refugiati arata semne de epuizare emotionald. Cei care primesc ajutor si sustinere din partea organizatiei in
care lucreaza (educatie, instruire, supraveghere si sustinere din partea colegilor de munca) prezintd semne mai putine de epuizare emotionald decat
cei care nu primesc ajutor. Organizatiile nu educa de obicei angajatii cu privire la posibilitatea de epuizare emotionald si la modalitatile de prevenire
si gestionare a acesteia. Asistentii psiho-sociali nu recunosc, de obicei, semnele de epuizare emotional la ei insisi.

Referinte: https://welcomm-europe.eu/community/ - a se vedea Materialul 12; Materialul 18.
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5. CUNOASTEREA CONTEXTULUI TAU LOCAL (modul specific contextului)

Politica nationala si cadrele legale

Activitatea 20: Contributie teoretica: care este cadrul national si cel european privind azilul si integrarea
Durata: 20 de minute

Materiale: proiector cu acces la boxe; acces la Internet

Descriere: Ilustrati complexitatea sistemului national. Folositi materiale care sunt pe intelesul tuturor participantilor - incercati sa evitati
limbajul foarte specific si faceti trimiteri si oferiti exemple pentru a face mai usor de inteles complexitatea contextului national.

Utilizati toate materialele colectate de pe situl web STIRE pentru a acoperi principalele aspecte referitoare la azil si integrare din tara dvs.:
https://www.stire.org/#page-content

Activitatea 21: Drepturile resortisantilor din tiri terte in tara in care s-au stabilit
Durata: 20 de minute

Materiale: A se vedea Anexa 10 de la Modulul 5 din PL 3 ,,Drepturi si responsabilitati”
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Descriere: Participantii sunt impartiti in perechi si fiecare pereche primeste foaia cu drepturile si responsabilitatile enumerate (A se vedea Anexa
10 din Modulul 5 din PL 3 - ,Drepturi si responsabilitati”). Instructorul le da instructiuni participantilor sa indice in tabel drepturile si
responsabilitatile pe care cred ca le au indivizii cu diferite statuturi de rezidentd in tara in care s-au stabilit. Au la dispozitie 5 minute ca sa-I
completeze. In urma completarii, instructorul invitd participantii si-si impirtiseasca raspunsurile cu grupul si instructorul confirma raspunsul
corect si ofera explicatii suplimentare.

Activitatea 22: Cartografierea institutiilor
Durati: 40 de minute

Materiale: Dispozitive mobile si/sau computere; conexiune la Wi-Fi, foi de hartie A3, hartie, lipici. Materiale tiparite: Drepturi, servicii,
beneficii (Anexa 11 de la Modulul 5 din PL 3 - ,,Drepturi si responsabilitati”’), Lista de institutii/furnizori (Anexa 12 de la Modulul 5 din PL 3 -
»,Drepturi si responsabilitati”), bolduri

Descriere: Participantii sunt impartiti in 3-4 grupuri, in functie de numarul lor total. Fiecare grup primeste un set de Drepturi, servicii, beneficii; li
se oferd, de asemenea, foi de hartie (de dimensiunea A3), care sunt etichetate cu institutiile/organizatiile care acordd/furnizeaza dreptul, beneficiul
sau serviciul respectiv. Participantii sunt instruiti sd sorteze drepturile, serviciile si beneficiile in functie de institutie/organizatie. Reflectie si
evaluare pentru a discuta in cadrul Tntregului grup:

e (e au aflat participantii in timpul atelierului de lucru?

e (at de pregatiti cred ei cd sunt sa ofere sustinere refugiatilor cu privire la respectarea drepturilor lor?

e De ce altd sustinere au nevoie si cine poate oferi aceasta sustinere?
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	MODULE
	MODULUL 1
	1a. Cultura și înțelesurile sale
	Activitatea 1: Schimb de idei - ce asociați cu termenul cultură?
	Activitatea 2: Contribuții teoretice: Definiția și complexitatea culturii
	Activitatea 3: Exercițiu referitor la identitate - cine sunt eu?
	Descriere:
	1b. Diferit, înseamnă frumos - DIVERSITATE CULTURALĂ
	Activitatea 4: Definiții ale diversității culturale Durată: 5’

	Activitatea 5: Etichetare - steaua neagră

	1C - STEREOTIPURI ȘI PREJUDICII - cum le recunoaștem?
	Activitatea 6 - Introducere, cu o contribuție teoretică: stereotipuri, prejudiciu și discriminare
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